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INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

GESTION 2027

Estimados Socios, en mi condicion de presidente del Consejo de Administracion me es grato presentar a esta
Asamblea General Ordinaria de Socios, el informe anual del Consejo de Administracién correspondiente a la Gestion-
2022, el cual resume las diferentes actividades, decisiones gerenciales y administrativas que han sido aprobadas bajo
nuestro conocimiento pleno, instruyéndose las acciones que se consideraron necesarias para dar cumplimiento a
cabalidad a los objetivos institucionales y con el fin de conllevar una administracion eficiente y transparente.
A pesar de que la gestion que concluyo fue una continuacion de una precedente en cuanto se refiere a los efectos
negativos en la salud publica y bajo el dificil escenario de conflictos que vivio el pais y sobre todo nuestra region,
que conllevo a la ralentizacion del crecimiento econdmico.
Sin duda alguna la cooperacion de todo el plantad ejecutivo fue fundamental para encarar este proceso de muchas
delimitantes, su nivel de desarrollo ha sido soportado por un equipo de trabajo en constante desarrollo y
productividad, con estructuras financieras sclidas y resultados economicos satisfactorios.
La cooperativa busca reponer saldos de cartera y depositos del publico con |a finalidad de proteger su estabilidad vy
sostenibilidad para afianzar su posicionamiento con escalamiento estratégico dentro del ranking cooperativo
reconocimiento del mercado, busca superar a la competencia de sus principales pares, sin abandonar las buenas
practicas de desarrollo que nos ha caracterizado, bajo el esquema de cumplimiento en los lineamientos del ente
supervisor ASFL.
CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS GESTION-2021
Con relacion a la gestion realizada para dar cumplimiento a las Resoluciones de la Asamblea General de Socios 2021
que guedaron pendientes, corresponde informar lo siguiente:
Gestion de Riesgos.
El consejo de administracion, debe garantizar que se aplique mayor celeridad, en la implementacion de las acciones
correctivas necesarias, orientadas a superar los aspectos pendientes relacionados con la gestion del riesgo operativo,
teniendo especial atencion en los siguientes:
a) Levantamiento del inventario para la totalidad de los procesos, establecimiento de sus
debilidades e implementacion de acciones correctivas necesarias.
Seguimiento.- Se esta procediendo con el levantamiento de procesos segun la planificacion efectuada por
la Unidad de Riesgos, para la gestion 2023 ser recomienda continuar con la misma dinamica.

b) Aseguramiento respecto a la implementacion de las acciones correctivas requeridas, para
superar las observaciones de Auditoria Interna, aspecto que también debe ser objeto de
seguimiento e informado al organo administrativo, por parte el comité de riesgos.
Seguimiento.- Los mecanismos implementados han mejorado la efectividad en la implementacion de las
acciones correctivas con relacion a la gestion anterior, siendo necesario continuar avanzando con la
implerentacion de las acciones correctivas, a fin de alcanzar mayores avances y evitar la reprogramacion
de plazos,

c) Implementar mecanismos para efectuar un efectivo seguimiento, al cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas por la unidad de riesgos
Seguimiento.- Se implementaron mecanismos orientados a lograr mayor efectividad en el cumplimiento
de las recomendaciones efectuadas por la Unidad de Riegos, advirtiéndose la necesidad de acentuar la
mejora experimentada en la implementacion de las acciones correctivas, a fin de alcanzar los avances
requeridos de acuerdo a los plazos comprometidos.
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d) Asi también en relacidn al riesgo de liquidez, recomendamos que el consejo de administracion
se asegure, que, en forma permanente, el plan de contingencia que ampara este riesgo, este
respaldado con recursos o fuentes de financiamiento que le garanticen la disposicion o acceso
oportuno a los mismos, para garantizar la adecuada administracion de situaciones de iliquidez.
Seguimiento.- La Entidad mantiene en Inversiones temporales y en Boveda, los recursos que considera
necesarios y suficientes para para afrontar situaciones de lliquidez.

e) Avance y Cumplimento de los Planes de accion ASFI, Auditoria Externa e Interna.

La administracion de la Entidad, debe aplicar la celeridad requerida, en la ejecucion de las medidas correctivas
orientadas a superar las observaciones pendientes comunicadas por las instancias de control {ASFI, Auditoria
Interna y Externa), para lo cual necesariamente se deben fortalecer los mecanismos de control orientados a
identificar de manera oportuna, las amenazas de incumplir la ejecucion de las acciones correctivas en los
plazos comprometidos.

Seguimiento.- Se alcanzo un cumplimiento consolidado del 78% en la implementacion de las acciones
correctivas necesarias para superar las observaciones de Auditoria Externa, ASFI y Auditoria Interna,

f)  Agencias con resultados no alineados al objetivo institucional.
Se recomienda adoptar las acciones y controles que se consideren necesarios, a fin de  asegurar que la
integridad de las agencias con que cuenta la Entidad, apalanquen positivamente en la consecucion de los
objetivos estratégicos y de gestion establecidos por la Cooperativa,
Seguimiento.- Se continla con la implementacidn y ejecucion de medidas administrativas, para aquellas
agencias que todavia continlian en proceso de superar su punto de equilibrio.
Al respecto, la entidad ha implementade mecanismos orientados a lograr mayor efectividad en el cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas por la Unidad de Riegos, Auditoria Interna Auditores Externos y ASFI, advirtiéndose
la necesidad de acentuar la mejora experimentada en la implementacion de las acciones correctivas, a fin de alcanzar
los avances requeridos de acuerdo a los plazos comprometidos y se debe dinamizar mas los "Mapeos de Procesos
para el 2023",
La entidad mantiene las Inversiones Temporarias y este respaldado con recursos o fuentes de financiamiento que le
garanticen la disposicion o acceso oportuno a los mismos, para garantizar la adecuada administracion de situaciones
de iliquidez.
Y se continla con la implementacidn vy ejecucidn de medidas administrativas, para aquellas agencias que todavia
continlian en proceso de superar su punto de equilibrio

ACTIVIDADES, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DESARROLLADAS EN LA GESTION POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion en cumplimiento del mandato estatutario y en ejercicio de sus atribuciones y

competencias, ha mantenido constante comunicacion con la Gerencia General habiendo sido informado sobre

todas las decisiones gerenciales y administrativas adoptadas en la gestion-2022.

Las acciones mas importantes dentro del trabajo normal del Consejo de Administracion se detallan a

continuacion:

v Centrados en los lineamientos de Gobierno Corporative, hemos considerado y aprobado la designacion y
conformacion de los respectivos Consejos v Comités funcionales de Apoyo en estricto cumplimiento 2 la
normativa vigente, se conformo; Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Tribunal de Honor,
Comité Electoral, Comité de Crédito, Comité de Riesgo, Comité de Educacion Prevision y Asistencia Social,
Comité de Tecnologia, Comité de Seguridad Fisica, Comité de Cumplimiento y Comité de Gobierno
Corporativo,
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v Durante la gestion 2022 el Consejo de Administracion sesiono de manera regular todos los meses para tomar
conccimiento de todos los informes financieros, seguimientos a informes y resoluciones y control interno
emitidos por el Gerente General, haciendo un total de 38 reuniones en la Gestion-2022 en las cuales
participaron todos los directores del Consejo de Administracidn, presidente del Consejo de Vigilancia y la
Gerencia General.

¥ Asimismo, en la gestion 2022, el Consejo de Administracion cumplio con la aprobacion de todos los temas
administrativos que le con fueron puestos a consideracion y le son inherentes segln establece la regulacion
vigente, relacionados con maodificaciones a la estructura organizacional, aprobacién del manual de
arganizacion y funclones, otorgacidn de poderes, implementacion de nuevas politicas, reglamentos y
procedimientos; Convenios de financiamientos, Actualizacion de los limites internos para la gestion de riesgo
de Liguidez, adquisiciones de bienes y servicios correspondientes a su nivel de aprobacion; Se procedio a
realizar la inversién por la compra de locales comerciales para ampliacion de oficinas en el nuevo Mercado
Abasto, el cual se proyecta para tener una infraestructura adecuada con amplios ambientes administrativos,
archivos, atencion al cliente y cajeros automaticos,

¥ Transformacion Digital, una de las grandes ensefianzas emergentes de la pandemia mundial que nes aqueja
fue mostrarnos la necesidad de implementar procesos tecnolégicos que en la actualidad utilizan las
instituciones financieras mas adelantadas, esta contingencia sanitaria nos impulso a implementar la Banca
Digital "PROGRESO MET" para brindar un mejor servicio a los socios y clientes de la Cooperativa, se
implementd el servicio de Banca Mavil - APP "Progreso Net Mavil”, habilitando un nuevo canal de acceso a
nuestros servicios para comodidad de los socios y clientes en general, via internet y la Aplicacién Movil para
celulares Android y IPhone, encontrandose actualmente en proceso de socializacién por los diferentes medios
de comunicacion de la cooperativa.

v Nuevo sistema Netbank grafico como parte de la constante innovacién tecnologica en la gestion 2022 se
adquirié e implementd nuevo sistema Financiero Net Bank Grafico con amplias mejoras en cuanto a
seguridad, funcionalidad y tiempos de ejecucion transaccional posibilitando brindar una Atencicn de Calidad,
eficiente y adecuada a nuestros socios y clientes,

¥ Durante la gestién evidenciamos la ejecucion de seguimientos constantes a las observaciones resultantes de
inspecciones efectuadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASF], Auditoria Externa e
Interna, alcanzando un nivel aceptable de cumplimiento,

¥ En temas habituales, hemos recibido una amplia y detallada explicacion y exposicion de aspectos referidos
2 los estados financieros de la Cooperativa como ser: variaciones de las principales cuentas en nuestros
activos, pasivos y patrimonio, indice de mora, indicadores de liguidez, coeficiente de adecuacion patrimenial,
distribucién de la cartera por tipo de crédito y otros indicadores. Asimismo, hemos considerado vy aprobado
peridgdicamente la evaluacidn y calificacidn de nuestra cartera de créditos y la constitucion de previsiones,
aprobacion de propuesta de castigo de créditos previsionados al 100%, los informes de cartera en cobranza
judicial, el inicio de las acciones judiciales.

¥ Tomamos pleno conocimiento sobre la proyeccion del Plan Estratégico Trienal para las gestiones 2022-2024,
para ello la entidad implemento un proceso de planificacion que se basa en el concepto del Cuadro de Mando
Integral, mismo que es un sistema de gestién que permite transformar la misién de la organizacion de un
lineamiento estratégico general y concreto y este a su vez en acciones, a partir de un conjunto de medidas
de actuacion. También se utilizo la metodologia Gestion Basada en Resultados. Bajo este analisis realizado
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ayudd a determinar y definir nuestras metas financieras como ser; los crecimientos proyectados en las
principales cuentas tales como la cartera y las obligaciones con el Publico, menciono gue estas metas
proyectadas son optimistas y que las estrategias planteadas por los encargados de! area de Negocios y
Captaciones nos ayudaran a cumplir con lo planificado.

¥ De igual manera, este Consejo ha sido informado regularmente de manera mensual y trimestral sobre los
avances y el cumplimiento del Plan Estratégico y financiero trienal 2022-2024, Plan Operativo Anual "POA”
2022 y ejecucian trimestral del plan estratégico 2022.

¥ Respecto a los Estados Financieros de la Cooperativa Progreso RL.; Al 31 de diciembre del 2022, la entidad
posee en activos un monto superior a los 323,09 millones de bolivianos, en pasivos la suma 276,35 millones
de bolivianos y 46,74 millones de bolivianos en Patrimonio. A pesar de |a coyuntura adversa, toda vez que,
el entorno naclonal se ha desenvuelto en un escenario complejo e incierto, tanto en lo econdmico, politico y
sanitario, nuestra entidad ha logrado una utilidad Acumulada al cierre de la gestion-2022 de Bs. 716.497 -

A. GOBIERNO CORPORATIVO
Realizamos grandes esfuerzos en el marco del cumplimiento de la filosofia del cooperativismo y la Ley 393,
ademas de las acciones empresariales que nos exigen aplicar, ejecutar y mantener la armonia y espiritu de
equipo orientado al compromise con el cambio, vocacion de servicio, honestidad y transparencia para el logro
de resultados satisfactorios en beneficio de los asociados basandose en buenas practicas y trabajando con
bastante coordinacion entre los miembros del consejo de administracion, Consejo de Vigilancia, Tribunal de
Honor y el Comité Electoral,
Se tomo pleno conocimiento de la Evaluacion a los procedimientos establecidos, para supervisar la efectividad
de Buenas Practicas de Gobierno corporative y dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el inciso
e, Articulo 42, Seccion 4, Capitulo I1, Titule I, Libro 3° de la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros,
donde es funcidn del Consejo de Administracion realizar la Evaluacion a los procedimientos establecidos, para
supervisar la efectividad de "Buenas Practicas de Gobierno Corporativo” mismas, que fueron descritas a traveés
de un correspondiente informe, donde se aplicaron las herramientas contenidas en el Anexo Nro, 1, establecido
en el Codigo de Gobierno Corporativo de la Entidad.
En nuestro accionar exigimos durante toda nuestra gestion resultados del trabajo que se desarrolla, gue algunos
momentos nos generd desacuerdos y observaciones debido a distintos casos que se tenian pendientes, pero
estamos seguros de haber cumplido el trabajo con responsabilidad, honestidad y conciencia para mantener las
sanas practicas gue exige la norma.

B. CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
En la gestion 2022 continuamos recibiendo capacitaciones sobre el cumplimiento de las Leyes vigentes y de la
MNormativa ASFI, Analisis Financiero, Cooperativismo, siendo un aspecto que debe considerarse de manera
continua y permanente para todos los miembros elegidos por la asamblea para llevar adelante una efectiva y
eficiente gestion, Estas capacitaciones nos han permitido implementar mejoras y metodologias en las Reuniones
Ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia considerando lo que establece
la normativa vigente,

C. INFORMES Y REPORTES A SER CONSIDERADOS POR LA ASAMBLEA:
En la presente Asamblea General Ordinaria de Socios, estaremos poniendo a consideracion toda la Informacion
gue minimamente ésta debe conocer y que se encuentra establecida en las Leyes y Normas Vigentes,
Asimismo, considerando que los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2022, presentan una
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utilidad de Bs. 716,497, - en cumplimiento a la normativa y a lo gue establecen los articulos 23 y 26 del Estatuto
Organico. En este sentido, el Consejo de Administracion solicita la autorizacion y aprobacion para la distribucion
de las Utilidades de la Gestion 2022 segun &l siguiente detalle:

% DE DISTRIBUCION DETALLE MONTO BS.
20% Resena Legal 143,299
5% Fondo de Educacion 35,825
5% Fondo de Prevision Social y ayuda a |a Colectividad 35,825
2086 Fondo de Fortalecimiento Patrimanial 143,209
10% Fondo de Contingencia 71,650
4% Reserva Voluntaria a {Consideracion de la Asamblea) 286,590
TOTAL UTILIDAD 716,497
AGRADECIMIENTO

Expreso mis agradecimientos a los Consejeros de Administracion y Vigilancia, por el apoyo incondicional y haber
concluido actividades realizadas de manera responsable en la gestion 2022. Asimismo, hago principalmente participe
mis agradecimientos a los asociados vy clientes por el apoyo v la confianza, gue han permitido a la Cooperativa lograr
resultados positivos en la gestion.

Agradecimiento especial al Gerente General, al equipo de Ejecutivos y funcionarios quienes dia a dia trabajan en el
constante desarrollo y productividad detras del logro de los objetivos de nuestra Cooperativa y mantener el prestigio
gue nos caracteriza,

Muchas gracias.

ekl

Lic. Vanessa Lisseth Ricaldy Hinojosa
PRESIDENTE DEL CONS DE ADMINISTRACION
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INFORME DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA

{ r '.; | || J
En cumpfimientu a lo establecido en nuestro Estatuto Organico vigente, en su articulo 68°
literal i), en representacion del consejo de vigilancia, informo a la presente asamblea anual
ordinaria de socios, las principales actividades ejecutadas por este drgano de fiscalizacion y

control, el mismo que durante la gestion que concluye, estuvo conformado de la siguiente
manera:

Presidente Prof. Marlene Navia Parada
Secretaria Lic. Yanet Contreras Hurtado
Vocal Dr. Horacio Antonio Litt Barrancos

CUMPLIMIENTO DE NORMAS, LEYES, ESTATUTO, REGLAMENTOS INTERNOS Y
ACUERDOS DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS.

Hemos fiscalizado que la administracion de la Cooperativa, se haya llevado en conformidad
con la ley de Servicios Financieros, la ley General de Cooperativas y sus normas
reglamentarias, el Estatuto, los acuerdos de la asamblea y reglamentos internos.
Considerando que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Auditoria Interna y
Externa, se constituyen en instancias de control que evalian permanentemente en la
Entidad, el cumplimiento de la normativa y disposiciones aplicables, tanto intermas como
externas; en este sentido para el cumplimiento de estas funciones, se ha practicado
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones resultantes de las inspecciones
practicadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “"ASFI”, seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones practicadas por
auditoria interna, la cual durante la gestion 2022, emitié 121 informes, asi como
también, seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por Auditoria
Externa; las conclusiones y recomendaciones resultantes de los seguimientos descritos
anteriormente, fueron comunicados al consejo de administracion, a fin de que se adopten
las acciones pertinentes.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA 2022,

Hemos cumplido con nuestra funcion de efectuar el seguimiento sobre las tareas ejecutadas
por la unidad de auditoria interna, para tal efecto hemos aprobado y remitido a ASFI, el
plan anual de trabajo y el plan de capacitacion de la unidad correspondiente a la gestion
2022, habiendo efectuado el seguimiento trimestral respecto a su cumplimiento, cuyo grado
de avance ha sido informado a la Autoridad de Supervision ASFI, con periodicidad
semestral, advirtiéndose al 31 de diciembre de 2022, que el plan de trabajo vy el plan de
capacitacion, fueron ejecutados de acuerdo a la planificacion establecida.

SELECCION DE LA FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA

Procedimos a efectuar la seleccion de la firma de auditoria CIE S.R.L, Consultora
Interdisciplinaria de Empresas S.R.L., para que practique la revision de los Estados
Financieros preparados con corte al 31 de diciembre de 2022, cuya opinion emitida en fecha
10 de febrero de 2023, establece que los estados financieros de la Entidad, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Progreso” RL. al 31 de diciembre de 2022, asi
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como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

INFORMES A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO(ASFI):

Con caracter semestral, hemos comunicado a la autoridad de supervision del Sistema
Financiero  ASFI, el grado de avance y cumplimiento de las observaciones vy
recomendaciones emitidas por ASFI, los auditores externos y la unidad de auditoria interna;
asi también se ha cumplido con remitir a la Autoridad de Supervision, el informe de
cumplimiento al reglamento interno de trabajo y de las responsabilidades del consejo de
vigilancia establecidas en el reglamento de control interno incorporado en la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros; de igual manera se han remitido en las formas y plazos
previstos, los informes requeridos por la Autoridad de Supervision ASFI.

OBSERVACIONES NO RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS
COMPROMETIDOS.

Hemos efectuado el sequimiento sobre la ejecucion de las acciones correctivas orientadas a
superar las observaciones efectuadas por ASFI, auditoria Externa e Interna, advirtiéndose
que al 28 de febrero de 2023, quedaron pendientes y con plazos vencidos, 4 observaciones
de riesgo operativo que representan un 24% de incumplimiento, 7 observaciones de Riesgo
de Liquidez que representan un 29% de incumplimiento, 1 observacion de Auditoria
externa que representan un 3% de incumplimiento, 25 observaciones de Auditoria Interna
que representan un 40% de incumplimiento. Del analisis al avance y cumplimiento de las
observaciones que debian ser subsanadas en la gestion 2022, se obtiene un cumplimiento
consolidado del 76%.

Respecto a los aspectos pendientes, se recomienda a la presente asamblea de socios,
instruir al organo administrativo, la resolucion definitiva de los aspectos que se encuentran
pendientes y con avance parcial.

INFORMACION FINANCIERA.

A traves de la Unidad de Auditoria Interna, se procedio a revisar los Estados Financieros al
cierre de la gestion 2022, los mismos que muestran una situacion estable, cuyos
indicadores de medicion, estan alineados a la tendencia y situacion financiera que muestra
el sistema cooperativo regulado al 31 de diciembre de 2022, las excepciones identificadas,
han sido comunicadas al érgano administrativo, para la toma de decisiones por parte del
consejo de administracion.

SANCIONES POR INFRACCIONES.

Dando cumplimiento a nuestra responsabilidad establecida en el Libro 1°, Titulo I, Capitulo
I1I, Seccion 7, articulo 10, literal b) y el articulo 53 de la Ley de Servicios Financieros,
informamos que la Autoridad del Sistema Financiero ASFI, emitic las resoluciones
sancionatorias ASFI/292/2022 de fecha 23 de Marzo de 2022 y ASFI/381/2022 de fecha 8
de Abril de 2022, ambas correspondiente a sanciones generadas por envio de informacion
fuera de plazo, por un monto de Bs. 7.000 y Bs. 2.500 respectivamente; dichas sanciones
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tal como lo establece la normativa vigente, han sido asumidas por el personal que excedio
los plazos establecidos para el envio de informacion.

CONTROL INTERNO.

En los Informes de Auditoria Interna que hemos revisado y aprobado, se ha dado una
especial atencion, en evaluar si la unidad estd desarrollando sus tareas en forma
independiente y si realiza la supervision de los controles e identifica los riesgos emergentes
de forma objetiva, en la blsqueda de agregar valor y mejorar las operaciones de la
Cooperativa; asi también a través de dichos informes, se ha procedido a controlar y
fiscalizar el manejo economico-financiero, legal y de funcionamiento de la Cooperativa,
ademas de verificar que el patrimonio, se encuentre correctamente valorado, registrado y
salvaguardado. Como resultado de la evaluacion permanente del control interno practicado
a través de la auditoria interna, se han establecido debilidades que han sido comunicadas al
consejo administracion, cuyas acciones correctivas establecidas por el odrgano
administrativo, son objeto de seguimiento por parte del consejo de vigilancia, mediante el
analisis, consideracion y aprobacion de los informes correspondientes emitidos por la unidad
de auditoria interna.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

Con base en las tareas de analisis, consideracion y aprobacion de los  informes emitidos
por la unidad de auditoria interna, auditoria externa y ASFI, resultantes de evaluar los
distintos riesgos a los que estd expuesta la Cooperativa, se advierte que la Entidad esta
gestionando integralmente todos los riesgos a los que se expone y cuenta con planes de
accion para superar los aspectos que se encuentran pendientes de cumplimiento, los
mismos que son objeto de seguimiento por parte del consejo de vigilancia, mediante el
analisis y aprobacion de los informes respectivos emitidos por la unidad de auditoria
interna.

SEGUIMIENTO A MEDIDAS RECOMENDADAS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA.

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para constitucion, adecuacion y
funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, incorporado en el Libro 1°, Titulo
I, Capitulo III, Seccion 7, articulo 10, literal f) de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, el cual establece como responsabilidad del consejo de vigilancia "Presentar a
la asamblea general de socios, el informe de sus actividades y proponer las
medidas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la Sociedad
Cooperativa”; en este sentido, respecto a las medidas recomendadas en la gestion
anterior, que de acuerdo a nuestro saber y entender, coadyuvan al correcto
funcionamiento de la Cooperativa, se informa lo siguiente:

Gestion de Riesgos.

El consejo de administracion, debe garantizar que se aplique mayor celeridad, en la
implementacion de las acciones correctivas necesarias, orientadas a superar los aspectos
pendientes relacionados con la gestion del riesgo operativo, teniendo especial atencion en
los siguientes:
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Levantamiento del inventario para la totalidad de los procesos, establecimiento de sus
debilidades e implementacion de acciones correctivas necesarias.

Seguimiento

Se esta procediendo con el levantamiento de procesos segun la planificacion efectuada
por la Unidad de Riesgos, para la gestion 2023 ser recomienda continuar con la misma
dinamica.

Aseguramiento respecto a la implementacion de las acciones correctivas requeridas,
para superar las observaciones de Auditoria Interna, aspecto que también debe ser
objeto de seguimiento e informado al organo administrativo, por parte el comite de
riesgos.

Seguimiento

c)

Los mecanismos implementados han mejorado la efectividad en la implementacion de
las acciones correctivas con relacion a la gestion anterior, siendo necesario continuar
avanzando con la implementacion de las acciones correctivas, a fin de alcanzar
mayores avances y evitar la reprogramacion de plazos.

Implementar mecanismos para efectuar un efectivo seguimiento, al cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas por la unidad de riesgos.

Seguimiento

Se implementaron mecanismos orientados a lograr mayor efectividad en el
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por la Unidad de Riegos,
advirtiéndose la necesidad de acentuar la mejora experimentada en la implementacion
de las acciones correctivas, a fin de alcanzar los avances requeridos de acuerdo a los
plazos comprometidos.

Asi también en relacion al riesgo de liquidez, recomendamos que el consejo de
administracion se asegure, que, en forma permanente, el plan de contingencia que
ampara este riesgo, este respaldado con recursos o fuentes de financiamiento gque le
garanticen la disposicion o acceso oportuno a los mismos, para garantizar la adecuada
administracion de situaciones de iliquidez.

Seguimiento

La Entidad mantiene en Inversiones temporales y en Bdveda, los recursos que
considera necesarios y suficientes para para afrontar situaciones de Iliquidez.

Avance y Cumplimento de los Planes de accion ASFI, Auditoria Externa e Interna.

La administracion de la Entidad, debe aplicar la celeridad requerida, en la ejecucion de
las medidas correctivas orientadas a superar las observaciones pendientes
comunicadas por las instancias de control (ASFI, Auditoria Interna y Externa), para lo
cual necesariamente se deben fortalecer los mecanismos de control orientados a
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identificar de manera oportuna, las amenazas de incumplir la ejecucion de las acciones
correctivas en los plazos comprometidos.

Seguimiento
Se alcanzd un cumplimiento consolidado del 76% en la implementacion de las
acciones correctivas necesarias para superar las observaciones de Auditoria Externa,
ASFI y Auditoria Interna.

f)  Agencias con resultados no alineados al objetivo institucional.

Se recomienda adoptar las acciones y controles que se consideren necesarios, a fin de
asegurar que la integridad de las agencias con que cuenta la Entidad, apalanquen
positivamente en la consecucion de los objetivos estratégicos y de gestion establecidos
por la Cooperativa.

Seguimiento

Se continua con la implementacion y ejecucion de medidas administrativas, para
aquellas agencias que todavia continuan en proceso de superar su punto de equilibrio.

Considerando que es responsabilidad del drgano administrativo, asegurarse que se cumplan
con las instrucciones, recomendaciones y resoluciones emanadas de la asamblea,
recomendamos a la presente asamblea ordinaria de socios, requerir al consejo de
administracion, que durante la gestion 2023 de manera definitiva, se subsanen
integramente los aspectos pendientes, para lo cual se recomienda la adopcion de las
medidas pertinentes, ejecutando tareas de seguimiento permanente y adoptando las
medidas oportunas y necesarias para asegurar su cumplimiento.

Al finalizar el presente Informe, a nombre del Consejo de Vigilancia, queremos agradecer a
los asociados y asociadas, por la confianza depositada en este drgano de fiscalizacion y
control, manifestarles, que nos sentimos plenamente satisfechos y seguros, que hemos
cumplido satisfactoriamente las tareas que nos competen, las cuales consideramos han
coadyuvado de manera sustancial, en el avance y logros alcanzados por la Cooperativa
durante la gestion que concluye. Agradecemos a la unidad de auditoria interna, por las
tareas desarrolladas durante la gestion que concluye, las cuales consideramos, han
coadyuvado de manera sustancial, en la evaluacion independiente de los riesgos y de las
actividades de control de los procesos o dreas de la Cooperativa, agregando valor y
mejorando el control interno en las operaciones de la Entidad.

A
d e T-f‘;" 7 [
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PROF. MARLENE NAVIA PARADA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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DEL INSPECTORDE VIGILANCIA
ION 2022
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 71, literal v) del Estatuto Organico de la
Cooperativa y disposiciones establecidas en Libro 3°, Titulo IX, Capitulo I, Seccion 3 de la
recopilacion de normas para servicios financieros, en calidad de inspectora de vigilancia,
efectlo el informe anual de labores correspondiente a la gestion 2022, para lo cual comunico a

la presente asamblea general ordinaria de Socios, lo siguiente:

ACCIONES EJECUTADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS, REGLAMENTOS,
ESTATUTOS DE LA ENTIDAD Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES

De acuerdo a mi saber y entender, como parte de las acciones realizadas por el consejo de
administracion, que estuvieron orientadas al cumplimiento de las disposiciones establecidas en
la ley de servicios financieros, disposiciones legales aplicables, reglamentos y el estatuto de la
Cooperativa, se identifican entre otras, las siguientes:

a) Con periodicidad mensual, realiza ordinariamente 3 reuniones, en las cuales analiza,
considera y aprueba, los informes y analisis de los riesgos gestionados por la Entidad,
toma conocimiento de los informes de auditoria interna, efectla seguimiento al avance
de los planes de accion elaborados para superar las observaciones de ASFI, Auditoria
Interna y Externa, efectla seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la
asamblea, sus propios acuerdos y las observaciones efectuadas por la unidad de
riesgo, trimestralmente efectua seguimiento al avance y cumplimiento del plan vy
objetivos estrategicos de la Cooperativa.

b) En cumplimiento a sus responsabilidades normativas respecto a la gestion integral de
riesgos, mantiene incorporado como parte de su estructura organizativa, la unidad de
gestion de riesgos, la cual es responsable de identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar y divulgar los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la
cooperativa, cuyos resultados de las evaluaciones, son puestos en conocimiento del
consejo de administracion para la toma de acciones respectivas.

c) Mantiene como parte de la estructura organizativa de la Cooperativa, a la unidad de
auditoria interna, la cual a través del consejo de vigilancia, comunica los aspectos
resultantes de evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias,
reglamentos y normas internas, a fin de que se adopten las acciones correspondientes

d) Efectia anualmente la revision y actualizacion de la gestion documental de control
interno, la cual estd compuesta por los manuales, politicas, normas y procedimientos
aprobados e implementados en la Cooperativa, como parte del sistema de control
interno y de la gestion de los diversos riesgos a los que esta expuesta la Entidad.
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RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SOBRE ASPECTOS CONTABLES

Como resultado de |z fiscalizacion que se practico a los aspectos contables de la Cooperativa,
no se advirtieron aspectos significativos, que afecten o pudieran afectar la confiabiliad de los
registros contables, lo cual es consistente con los resultados de las revisiones practicadas a
la informacion contable, por parte de la unidad Auditoria Interna y Auditoria Externa, esta
ultima a través de la Consultora Interdisciplinaria de Empresas CIE S.R.L, quien practico la
auditoria externa a los estados financieros correspondiente a la gestion 2022, cuya opinion
emitida en fecha 10 de Febrero de 2023, concluye que dichos estados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta "PROGRESO" RL..

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES

Con base en las tareas de fiscalizacion y revisiones practicadas durante la gestion 2022, se
advierte que la Entidad estda dando cumplimiento razonable a la normativa y disposiciones
legales aplicables, cuyos aspectos pendientes, estan siendo resueltos mediante planes de
accion, que incorporan las acciones correctivas, los plazos y responsables de su ejecucion,
mismos que son objeto de seguimiento mensual por parte del consejo de administracion y
presentan un adecuado cumplimiento, con excepcion de las observaciones de auditoria
interna, sobre las cuales se requiere mayor celeridad en la implementacion de las acciones
correctivas.

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR
INTERNO, GERENCIA GENERAL, CONSEJO DE ADMINISTRACION Y AUDITORES
EXTERNOS.

Como resultado de vigilar las tareas de seguimiento efectuadas por el consejo de vigilancia,
respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades del auditor interno, se advierte
que existe un adecuado cumplimiento de las mismas, habiendo ejecutado la integridad de
tareas establecidas en el plan anual de auditoria interna correspondiente a la gestion 2022.

Respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades del gerente general y el consejo
de administracion, de acuerde a mi saber y entender, con base en las diversas tareas de
seguimiento, analisis, revision y aprobacion que se han practicado durante la gestion 2022,
considero que la gerencia y el consejo de administracion, estan observando el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades normativas y estatutarias, excepto por los aspectos
pendientes y en proceso de cumplimiento, los cuales forman parte de sus funciones y
responsabilidades, cuya observancia permitiria alcanzar un mayor nivel de cumplimiento por
parte del consejo de administracion y gerencia.

Respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los Auditores Externos, no se
han advertido y tampoco se tiene conocimiento, de aspectos que constituyan inobservancias,
las cuales de acuerdo a mi saber y entender, han sido ejecutadas, en apego a las normas y
disposiciones legales que deben ser observadas.
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OBSERVACIONES NO RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS
COMPROMETIDOS

Como resultado de las tareas de seguimiento sobre la ejecucion de las acciones correctivas
orientadas a superar las observaciones efectuadas por las diferentes instancias de control, se
advierte que al 28 de febrero de 2023, quedaron pendientes y con plazos vencidos , 4
observaciones de riesgo operativo que representan un 24% de incumplimiento, 7
observaciones de Riesgo de Liquidez que representan un 29% de incumplimiento, 1
observacion de Auditoria externa que representan un 3% de incumplimiento, 25 observaciones
de Auditoria Interna que representan un 40% de incumplimiento.

Del analisis al avance y cumplimiento de las observaciones que debian ser subsanadas en la
gestion 2022, se obtiene un cumplimiento consolidado del 76%.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA IDONEIDAD TECNICA, INDEPENDENCIA Y
HONORARIOS DEL AUDITOR EXTERNO, AUDITOR INTERNO, CALIFICADORAS DE
RIESGOS Y ASESORES EXTERNOS

Con base en las tareas de revision y analisis de labores ejecutadas por la unidad de
auditoria interna vy el seguimiento practicado sobre el cumplimiento de su plan anual
de trabajo, se ha evaluado su desempefio técnico e independencia en la ejecucion de
los trabajos ejecutados por la unidad, los mismos que consideramos adecuados para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Considerando que he acompanado el proceso de ejecucion del trabajo de auditoria externa
ejecutado por la firma CIE S.R.L, consultora interdisciplinaria de empresas S.R.L, no se advirtié

algun comportamiento o actitud del personal que participé en la ejecucion del trabajo, que
nos hubiera generado dudas sobre la idoneidad técnica e independencia declarada
formalmente en la propuesta tecnica, por parte de los miembros del equipo de auditoria
externa.

En relacion a los honorarios del auditor externo y la calificadora de riesgo contratada durante
la gestion, se informa que éstos son proporcionales al alcance de trabajo presentado, mientras
que los honorarios del auditor interno, se ajustan a las posibilidades reales de la cooperativa.

En relacion a la idoneidad técnica e independencia de la calificadora de riesgo contratada, no
se advierte ningln aspecto que de acuerdo a nuestro saber y entender, hubiera tenido efecto
negativo en relacion a dichos aspectos; Durante la gestion 2022, no se tomaron servicios de
asesores externos.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y
DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 335 DEL CODIGO DE COMERCIO.

De manera enunciativa, se detallan las medidas y acciones orientadas a dar cumplimiento con
lo establecido en el articulo 335 de codigo de comercio:
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Se participa en todas la reuniones del consejo de administracion, tomando conocimiento
de los diferentes informes recepcionados por dicho drgano, asi como de las decisiones y
acciones administrativas ejecutadas, entre otros aspectos, ejerciendo sin restricciones
mi derecho a voz y asentado en actas los aspectos que se fueron considerados
pertinentes, lo cual permite ejecutar las funciones y atribuciones establecidas en los
numerales 1 y 2 del articulo 335.

En observancia a las atribuciones y deberes establecidos en el numeral 3 del articulo
335 del codigo de comercio, cuando se lo ha juzgado conveniente, se ha realizado la
revision de los estados de cuenta, se han practicado arqueos y revisiones, como por
ejemplo, el plan Estratégico, plan de negocios, actas del consejo de administracion,
actas de reuniones gerenciales, etc.

En observancia a las funciones y atribuciones establecidas en el numeral 4 del articulo
335 del codigo de comercio, se toma conocimiento del informe de caucion de directores,
inspectores, ejecutivos y funcionarios practicado por la Unidad de Auditoria Interna, a
fin de verificar su constitucion y constatar si la misma, cumple con las directrices
establecidas en el reglamento de caucion, incorporado en la recopilacion de normas para
servicios financieros, verificando que los incumplimientos normativos que pudieran
establecerse, sean comunicados oportunamente al consejo de administracion.

En el ejercicio de los deberes y atribuciones establecidos en el numeral 5, del articulo
335 del cédigo de comercio, se ha efectuado la revision del Balance General y el Estado
de Resultados presentados por la Gerencia, los cuales de acuerdo a nuestra opinion,
presentan razonablemente la informacidn econdmica y financiera contenida en los
mismos, opinion que es concordante con lo que establece el examen y dictamen del
auditor externo, el cual expresa que los Estados Financieros de la Cooperativa,
presentan razonablemente la situacion financiera y de resultados al 31 de diciembre
de 2022.

En ejercicio de la facultad establecida en el numeral 6 , del articulo 335 del codigo de
comercio, no se ha juzgado conveniente efectuar convocatorias para realizar
asambleas extraordinarias y considerando que la asamblea ordinaria ha sido convocada
por el consejo de administracion en las formas y plazos requeridos, tampoco se ha
ejercido la atribucién de convocar este tipo de asambleas.

En ejercicio de la facultad establecida en el numeral 7, del articulo 335 del cédigo de

comercio, no se estimo necesario hacer incluir en el orden del dia de la asamblea
ordinaria o extraordinaria, algun asunto que hubiese sido considerado necesario.

En el ejercicio de las atribuciones y deberes establecidos en el numeral 8 de articulo
Nro. 335 del codigo de comercio, se realizan las siguientes tareas:
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h)

Se participa y preside las reuniones del consejo de vigilancia, en las cuales se toma
conocimiento de los informes generados por los organos de control, (auditoria
interna, externa y ASFI), tomando especial atencion en la evaluacién y seguimiento
de aquellos aspectos que constituyen inobservancia a la normativa vigente, a fin de
exigir su cumplimiento al consejo de administracion.

Como miembro participante de las reuniones de los consejos de administracion y
vigilancia, se toma conocimiento y se evalian los resultados del examen practicado
por los auditores externos.

Se participa con el consejo de vigilancia, en la seleccion del Auditor  Externo y en
la revision y aprobacion de los Informes de Auditoria Interna.

Se esta atento a cualquier denuncia de nuestras asociadas y asociados, en observancia
a lo establecido en el numeral 10, del articulo 335 del cddigo de comercio.

Se vigilo si se efectia la difusion de la Ley de Servicios Financieros, Estatuto,
Reglamentos y demas disposiciones legales, entre todo el personal ejecutivo y operativo
de la Entidad, advirtiéndose que los mecanismos de difusion normativa existentes,
estan mejorando de manera gradual y progresiva, siendo necesario continuar con su
fortalecimiento, en la busqueda de alcanzar mayor efectividad.

CREDITOS EN MORA

Al 31 de diciembre de 2022, existian 37 operaciones crediticias que ascendian a $us.
236.243,15, las mismas que a esa fecha, tenian mas de 90 dias de mora, sobre las cuales no
se iniciaron las acciones judiciales de cobro, debido a que cuentan con autorizacion de
prorroga por parte del consejo de administracion, aprobada en el marco de la normativa

vigente.

Asi también se informa, que, al 31 de diciembre de 2022, no existian operaciones crediticias en
mora, cuyo saldo supere el 1% del capital regulatorio.

Al finalizar el presente Informe, saludo a ustedes con las consideraciones mas distinguidas

Prof. Marlene Asunta Navia Parada
Presidenta e Inspectora de Vigilancia
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INFORME DEL
GERENTE GENERAL

GESTION 2022
En mi calidad de Gerente General someto a aprobacion de la Asamblea General Ordinaria el Informe
de Gestion del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022 Asimismo, informo sobre todos aquellos
aspectos importantes y relevantes presentados en la gestion concluida como también los desafios
que tenemos para la gestion presente:

A. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Los Estados Financieros del ejercicio finalizado al 31 de diciembre 2022 han sido sometidos a la
Opinion de Auditor Externo Independiente, el cual ha emitido un Dictamen e informando lo siguiente:

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Progreso R.L. al 31
de diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

En este sentido, corresponde informarles sobre los resultados financieros y de aquellos componentes
que ponen en manifiesto la solvencia economica y financiera de la Cooperativa y sobre todo el
desemperio economico de la gestidn concluida:

a.1) Evolucion de estado de situacion Patrimonial

En la gestion 2022 la evolucion de estado de situacion patrimonial a nivel general registra un
crecimiento en comparacion de la gestion anterior, ya que los activos y pasivos muestran un
crecimiento, esto producto principalmente al crecimiento de la cartera neta de créditos, las
disponibilidades y las Inversiones permanentes como por otra parte al crecimiento de las Obligaciones
con el Publico y de las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento. La causa principal
para la obtencion de estos resultados favorables fue a que la cooperativa de manera progresiva vino
mejorando en sus operaciones activas y pasivas ya gue las anteriores gestiones la economia del
departamento y del pais en general fue afecto considerablemente a consecuencia de la crisis de
salubridad producto de la pandemia del COVID-19,

El Total Activo llego a alcanzar un saldo de $us. 47,098,242. - teniendo un crecimiento de $us.
4,783,202. - equivalente al 11.30% respecto a la anterior gestion, El Total Pasivo llego alcanzar un
saldo de $us, 40,285,355, - mostrando un crecimiento de $us. 4,555,948. - equivalente a un 12.75%
respecto a la gestion anterior. Referente al patrimonio tuvo un crecimiento logrando alcanzar un
saldo total de $us. 6,812,887. - teniendo un crecimiento de $us. 227,254, - equivalente a un 3.45%
respecto a la gestion anterior. Este crecimiento es producto de la constitucion de Certificados de
Aportacion Obligatorios realizados por nuestros socios y también por la capitalizacion de utilidades
obtenidas en la anterior gestion 2021,
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[Expresade &n Dolares)
GESTIONES Dic/2022 - Dic/2021
COMNSOUDADO £
2021 2022 Dif. Absoluta Dif. Relativa
TOTAL ACTIVD 42,315,040 47,008,242 4,783,202 11.30%
TOTAL PASIVD 35,729,407 40,285,355 4,555,948 12.75%
TOTAL PATRIMONIO 6,585,633 6,812, 887 227,254 3.45%
TOTAL PASIWD Y PATRIMONIO 42,315,040 47,098,242 4,783,202 11.30%

a.2) Evolucion de la Cartera de Créditos. -

La cartera de créditos es el principal componente del activo institucional, por lo cual se muestran los
siguientes resultados. En la gestion 2022 la cartera bruta alcanzo un saldo acumulado de $us.
34,338,472, - teniendo un crecimiento de %$us, 2,478,114, — equivalente a un 7.78% respecto a la
gestion anterior y el saldo de |la Cartera Total alcanzo un saldo de $us. 34,796,349, — teniendo un
crecimiento de $us,. 2,072,520. - equivalente al 6.33% respecto a la gestion anterior.

EVOLUCION DE LA CARTERA

[Expresade en Dolares)
GESTIONES Dic/f2023 - Die/2021
e 2021 2022 Oif. Absoluts | Dif. Relativa
|Cartera Vigente 42,771,631 25,705,836 2,934,205 12.89%
Carvara Vencida 62,250 164,400 102,150 164, 10%
Cartera Ejecucion B45,625 750,723 {94,902) -11.22%
Carters regrogranadta o reestructurada vigents 8,044,579 7.354,B60 (689, 715) -B.5TH
Cartera reprogranada o reestructurada vencida 48,865 251,858 202,993 415.41%
Cartera reprogranada o reestructurada en ejecucion 87,409 110,796 23 387 26.76%
Cartera Mora 1,044,148 1,277,717 233,628 22.38%
CARTERA BRUTA 31,860,358 34338472 2,478,114 7.78%
Preductes devengados por cobrar 4,116,322 3,640,577 (475, 745) -11.56%
Prevision para cartera incobrable (3,252, B50) {3,182,559) 70,151 -2, 165%
TOTAL CARTERA 32,723,830 34,796,345 2,072,520 6.33%|

a.3) Evolucion de las Captaciones (Obligaciones con el Publico)

Las captaciones también es otro componente principal de balance, donde al cierre la gestion 2022
tiene un comportamiento favorable para la institucion ya que se logro alcanzar a un saldo de Sus.
35,095,314.- tiene un crecimiento de $us. 1,859,345 equivalente a un 5.59% respecto a la gestion
anterior, se puede notar gue los crecimientos mas considerables fue Depdsito a Plazo por Sus.
1,179,129, — y Caja de Ahorros por Bs. 681,247 respecto a la anterior gestién.

EVOLUCION DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

[Expresado an Dolares)
GESTIONES Die/2022 - Dic/2021
COMNSOUDADO
' 2021 022 Dif. Absaluta Dif. Relativa

A la Vista - - -
Caja de Ahorro 12,495,937 13,177,184 681247 5.45%
Deposito a Plago 18,767,921 19,947,050 1,179,129 6.28%
D posito a Plago én Garantia 1,447,716 1,397,200 {30,516) -3.49%
Cargos Devengados 524,385 573,881 459 486 9.44%

AL DEPOSITOS 33,235,969 33,095,314 1,859,345 5.55%)
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a.4) Evolucion del Patrimonio Institucional

La evolucion del patrimonio institucional es positiva al cierre de la gestion 2022, llegando a un saldo
total de $us. 6,812,887. - teniendo un crecimiento de $us. 227,254. - equivalente a un 3.45%
respecto a la gestion anterior, los crecimientos mas relevantes seda principalmente en el incremento
de capital por $us. 135,948. - como también en la cuenta de Reservas por un monto de $us. 118,256.
respecto a la anterior gestion, el incremento en el patrimonio muestra la solvencia patrimonial base
fundamental de crecimiento de toda Entidad.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

(Expressdo en Dolares)
GESTIONES Dic/2022 - Digf2021
CONSOUDADO :
021 o022 Dif, Absoluta Dif. Relativa
Captal social 2,722,915 2,858,863 135,948 499
Aportes no capitalizados 115,041 115,041 - 0.00%
Ajustes al Patrimaneo - - - 0,008
Beservas 3,616,281 3,734,537 118 256 317%
Resultados Acumidados 131,396 104,845 [26,950) -20.51%
AL PATRIMONIO 6,585,633 6,812 887 227,254

a.5) Estado de resuitado

La evolucion del resultado neto al cierre de la gestion 2022, tiene un resultado acumulando de
$us. 104,446. — mostrando un decrecimiento de $us. 26,950. - equivalente a un -20.51% respecto a
la gestion anterior, esto se da principalmente a la relacion de ingresos financieros, gastos financieros,
ingresos operativos, gastos operativos, recuperacion de activos financieros, cargos por incobrabilidad
y desvalorizacion de activos financieros y los gastos de administracion.

EVOLUCION DE LA UTILIDAD DE LA GESTION

|Expresado en Dolares)
GESTIONES Dic/2022 - Dic/f2021
i i 2021 2022 Oif. Absoluta | Oif. Relativa
Resultados Acumulados 131,396 104,445 (26,950 -20.51%
RESULTADO NETO DE LA GESTION 131,396 104,445 (26,950

a.6) Principales Indicadores Financieros

Los principales indicadores financieros revelan la solvencia y gestion administrativa llevada adelante
por todos los componentes de la Cooperativa.

En este sentido, es satisfactorio informarles sobre los principales indices financieros del periodo
finalizado 2022 comparados con la gestion anterior 2021:
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PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS

¢ PROGRESOr..

CALIDAD DE LA CARTERA
Cartera &n Mora/Cartera Bruta 3.28% 3.72% 0.44%
Prev.Cartera Incobrable/Cartera Bruta 10.57% 9.27% -1.30%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/Obligaciones a Corto Plazo (3) 35.97% 44.59% B.62%
Disponib.+ Inv.Temp./Obligaciones a Corto Plazo 45.19% 50.98% 5.79%
SOLVENCIA
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 1B.23% 17.35% -0.88%
RENTABILIDAD
Indice de Rentabilidad sobre &l Patrimonio [ROE) 2.02% 1.565% =0.46%
Indice de Rentabilidad sobre el Activo (ROA) 0.30% 0.23% -0.07%
EFICIENCIA
Gastos de Administracion/Activo + Cuntingenti: 8145 7.62% -0.52%

El indice de morosidad es de 3.72% muestra un crecimiento de un 0.44% respecto a la
anterior gestion, este indice pone en manifiesto la efectiva administracion de los recursos
prestados a nuestros socios, cabe sefialar que este indicador tuvo un crecimiento producto
del crecimiento de la cartera en mora.

La Liquidez del periodo que mide mide las Disponib. + Inv. Temp./Obligaciones a Corto Plazo
es del 50.98% teniendo un crecimiento de un 5.79% respecto a |a anterior gestion, indicador
que muestra la capacidad de la cooperativa para responder a retiros y financiamientos de
corto plazo.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) de la Cooperativa es de un 17.35%,
mostrando un decrecimiento minimo de un -0.88% respecto a la anterior gestion, este
resultado es reflejo de la solvencia y buena administracion de los activos y recursos que se
vienen generado.

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) es de 1.56%, lo cual representa una tasa
de ganancia sobre las aportaciones de cada uno de nuestros socios cabe sefialar que esta
gestion tuvo una disminucion de un -4.46% respecto a la anterior gestion.

El indice de rentabilidad sobre el activo (ROA) es de 0.23%, lo cual representa una tasa de
ganancia sobre el total de los activos de la Cooperativa, respecto a la anterior gestion tuvo
una disminucion del -0.07%

El indice de la eficiencia administrativa es de 7.62% mismo que muestra la proporcion de
gastos de administracion de |la cooperativa con respecto al activo mas contingente, en la cual
se tiene una disminucion del -0.52% comparados con la anterior gestion, esto se debe a que
la cooperativa desde la gestion 2021 implemento dentro de sus politicas la minimizacion de
gastos administrativos.
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B. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTOS

Es importante comunicar a nuestros socios y clientes que la cooperativa como una Entidad Regulada
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), estara poniendo a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria las actualizacion del Plan Estratégico trienal 2022 al 2024, actualizando
especificamente el Plan Operativo y Financiero de la gestion 2023, documento que incluye los
Objetivos Estratégicos, Metas Financieras, Presupuesto Financiero gestion 2023 y todos aguellos
aspectos gue de manera especifica son establecidos en las normas.

C. OBJETIVOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2022

Durante esta gestion se ha tratado de cumplir a cabalidad con los objetivos estratégicos cualitativos
y cuantitativos, pese a las dificultades que aun presenta en el sistema financiero a nivel nacional y la
economia en general, por los problemas que tuvimos en las Ultimas gestiones tanto por salubridad
como problemas politico sociales y a pesar de todo aquello podemos informar que los resultados a
nivel consolidados general fueron favorables para la entidad

También se ha llegado a cumplir en el transcurso de la gestion otros objetivos que es de vital
importancia darlas a conocer:

» Como todos los afios se actualizaron, implementaron y aprobaron las Reglamento, Politicas,
Manuales de Funciones y procedimientos internos de la Cooperativa acorde a las normativas
vigentes.

» Ampliacion de la Infraestructura de la Oficina Externa Mercado Mayorista Sur 2, a
instalaciones propias de la Cooperativa Progreso R.L. ubicado en el 8vo. Anillo Av. Moscu,
cerca de las instalaciones del nuevo Mercado Mayorista Abasto Sur 2.

» Siempre trabajando de la mano de manera coordinada con los directores y la alta gerencia
para el logro de los objetivos de la gestion.

» Coordinacion con los drganos de gobierno para una buena gestion de gobierno corporativo.

» Trabajo en equipo con el personal para la actualizacion del Plan Estratégico trienal 2022 -
2024, como también el Plan Operativo y Financiero de gestion 2023

» Seinforma el traslado de la Agencia Mora a oficinas propias de la entidad, la misma que esta
ubicado también en la misma Localidad de Francisco Mora, Km. 82 Carretera a Camiri

» Gestiones administrativas para la compra de Cartera con Subrogacion de Pasivos a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cerrado de Caracter Comunal GRAN GRIOGOTA LTDA.

»  Se concluyo con la implementacion del proyecto Banca Movil

» Se concluyo con la Actualizacidn del Estatud Organico
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D. DESAFIOS PARA LA GESTION 2023

Nuestros desafios mas sobresalientes para la gestion 2023 estan resumidos de la siguiente manera:

» Contar con politicas, manuales y procedimientos, actualizados y aprobadas de acuerdo a las
normas de Servicios Financieros, como también al tamafio y complejidad de nuestras
operaciones.

»  Cumplir con nuestros objetivos y metas financieras establecidos en nuestro Plan Anual
Operativo vy Financiero.

» Fortalecer el mercado de la microfinanza y mejorar el nivel de eficiencia de la otorgacion
productos crediticios

»  Obtener la Autorizacion de la ASFI, para la Compra de Cartera con Subrogacion de Pasivos
de la Cooperativa Gran Grigota LTDA.

»  Mejorar nuestros servicios financieros tecnologicamente para estar a la altura de la
competencia del Sistema Financiero.

»  Segun nuestra planificacion estratégica el objeto primordial fue establecer el Lineamiento
Estrategico General, para el funcionamiento y desarrollo institucional, por lo gque:
"PROTEGER LA ESTABILIDAD Y SOSTENIBLIDAD DE LA COOPERATIVA
PROGRESO RL", sera la meta a alcanzar entre el 2022 hasta el 2024, ante un escenario
economico, politico, social y, de salud altamente retadores.

E. AGRADECIMIENTO

Para concluir, deseo expresar un sincero agradecimiento a nuestros socios, por la confianza, fidelidad
para con su cooperativa, Asi mismo agradecer a los directores por apoyar incondicionalmente la
gestion con su voluntad, compromiso y responsabilidad, que ha sido fundamental para el logro de
los objetivos trazados. Asi también valorar y agradecer la eficiencia y lealtad de nuestro equipo
ejecutivo y de todos los funcionarios a quienes les extiendo mi sincera felicitacion por el trabajo y
esfuerzo realizado dia a dia.

Finalmente, reiterar mi firme compromiso asumido con todos nuestros socios, de seguir trabajando
de forma responsable y comprometido para el crecimiento de nuestra Cooperativa.

A

Lic. Robin Montenegro Padilla
GERENTE GENERAL
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los seflores:
Presidente y miembros del Consejo de Administracién
de Ahorro y Crédito Ablerta PROGRESO RLL.

Opinién

H&musnudﬂnﬂnhﬂutndnsﬂnandumdehﬁunpnmﬂndnﬂmmynndhm
PROGRESO R.L., que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2022,
los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio nelo y de flujos de efeclivo
comespondiente al ejercicio terminado en esas fechas, asi como las notas explicativas 1 al 13 de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjunios presentan razonablemente, en todos jog
aspectos materiales, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito M’*“*
PROGRESO R.L., al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y fujos . de el
comespondientes al ejercicio terminado en esas fechas, de conformidad con_pef

>,

emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1). g% "
# i -{F;*G
undamento de la opinién OV [

g °

Hemos llevado a cabo nuestra audiloria de conformidad con Normgs dk Mﬂo{ﬁ&%mu
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con Yichas normas se describe

més adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en rela cign con la auditoria dedgs~
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la EWtidad il ek

el Codigo de Elica para profesionales de Conlabilidad del Consejo de Nay
Elica para Contadores, de acuerdo con los requerimientos de ética q 0
nuestra audiloria de los estados financieros en Bolivia y hemos “Cuf
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos, Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficente y adecuada para emitir

nuestra opinién.
Cuestién clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que seg(n juicio profesional, han sido
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual, estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra audiloria de los estados financieros en su
conjunto y en la fonmacidn de nuestra opinién sobre estos y no expresamos una opinidn por
separado sobre estas cuestiones

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del Gobiemo de la Entidad,
en relacién con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con Normas Contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1) y del Control Interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, ya sea

por fraude o error.
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En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad para continuar como Empresa en funclonamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funclonamiento y utllizando el
principlo contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administracién tenga la intencitn
de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobiemo de la Entidad, son responsables de la supervisién del proceso de
informacidn financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

MNuestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorreccién material, ya sea por fraude o emor y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un allo grado de seguridad, pero no
garanliza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, siempre detectard una incomeccién material cuando exista. Las
incormecclones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman, basdndose en los estados financieros.

Como parte de una suditoria de conformidad con las nommas Intemacionales de_audifGes
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una aclitud de escepticismo profesid|
toda la auditoria, asi como también:

« Identificamos y valoramos los riesgos de Incomreccién material los” estados )
debido a fraude o emor, diseflamos y aplicamos procedimientos dé& auditoria para ra
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adechiada para profid r,una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorrecci ‘material debido a frabde

es méas elevado que en el caso de una incorreccitn material debido a\r ude 0 error, ya que gl
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones delibe manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusién del confrol intemno. S =

. Obluvimos conocimiento del control intemo relevante para la auditorfa, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control de la entidad.

« Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.

« Concluimos sobre lo adecuado de la ulilizacion, por la direccién, del principio contable de
empresa en funclonamiento y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para conlinuar como
empresa en funcionamiento.

« Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en
nuestro informe de audiloria sobre la comespondiente informacién revelada en los estados
financieros o, si dichas reveladones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones fuluras pueden ser
causa de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

E
Oficing: Calle Sucre NP E-770 « E-mall: cle.asoclados@gmall.com « Teléfonos: 4249705 - 4253850 » Cochabomba - BolMia
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+ Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion fiel.

Comunicamos con los responsables del gobiemo y/o direccién de la entidad en relacidn con, entre
olras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencla significativa del control intemo que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobiemo ylo direccién de la entidad, una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
mnndamiayhahemnsmmunimdumﬂulndaslumladmuydtmhmhmdam
mnnwﬂmrmﬁmﬂaqmmamnmimmr.nnsuma.
las correspondientes salvaguardas,

CIE ASOCIADOS
NIT 1007438023

. AUD, JUAN R. ESPADA F. (Socio)

T. PROF. N°* CAUB - 0873
COLEGIO DEPTAL CBBA. - 79 AS7
Cochabamba, febrero 10 de 2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE SITUACTON PATRIMONIAL
Al 31 de didembre 2022 y 31 de didembre de 2021

(Expresado en Bolivianos)
Nota 2032
Bs

ACTIVO
Disponibilidades 8a) 43.026.068
Inversionas temporarias 8c) 6.160.467
Cartera ghb) 238.702.957

Cartera vigente 176.342.032

Cartera vencida 1.127.786

Cartera en ejecuddn 5.149.960

Cartera reprogramads o resstructurada vigente 30.454.337

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 1720745

Cartera reprogramada o reestructurada en elecucian 760,059

Productos devengados por cobrar 24,074,356

Previsidn para cartera incobrable (21.833.317)
Otras cuentas por cobrar B8d) 5.904.812
Bienes realizatles 8e) 671.549
Inversiones permanentes Bc) 13.983.329
Bienes de uso 8 13.785.790
Otros activos 8qg) B58.969
Fideicomisos Constituidos Bh) -
TOTAL DEL ACTIVO 323.093.942
PASIVO
Obligaciones con &l pdblico 81 240,753,856
Obligaciones con Instituciones fiscales 8j) L.
Dbligaciones ¢/bancas y entidades de financamiento Bk ) 24.333.784
Otras cuentas por pagar al1) 7.835.925
Previsiones 8 m} 2824517
Valores en Clreulacidn 8n) -
Obligaciones subordinadas Bo) 63.498
Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 8 p) 544.245
TOTAL DEL PASIVO 276.357.538
PATRIMONIO
Capital social 9a) 19.611.800
Aportes no capitalizados 9 h) 780.182
Alustes al Patrimonio 9¢) ;
Reservas 94d) 25.618.925
Resultados de Gestion 9e) 716497
TOTAL DEL PATRIMONIO 46. 7 36.404
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 323.093.942
Cuentas de orden Bx) 478.074.470

Lass notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

Ao\t

JEFE DE CONTARILIDAD

SLUMGERENTE DE DPERACIONES
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Bs

11.078.866

8.477.417

224.485.473
156.213.385
427036
5.800.985
35.185.812
335.215
599.623
28.237.972

(22.314.553)

2.016.692
132.305
6.568.456
14.478.795
743172

290.281.175

227.998.755

4.941.858
8.9832.186
2.733.473

63.498

383.963
245.103.733

18.679.200
789.182
24 B07.688

501.374
45.177.444

200.281.177

459.341.318

CA

Lic Elva' Aores Polanco
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA "PROGRESD" RLL.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de dicembre 2022 y 31 de diclembre de 2021

(Expresado en Bolivianos)
MNota 2022
Bs

ACTIVO
Dispontbilidades Ba) 43.026.068
Inversiones temporarias 8c) 6.160.467
Cartera 8h) 238,702.8957

Cartera vigente 176.342.032

Cartera venclda 1.127.786

Cartara en specucidn 5.149.960

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 50.454.337

Carters reprogramada o reestructurads vencida 1.727.745

Cartera reprogramada o reestructurada en efecucidn 760.059

Productos devengados por cobrar 24.974 356

Previsidn para cartera Incobrable (21.833.317)
Ofras cuentas por cobrar B d) 5.904.812
Bienes realizables 8e) 671.549
Inversiones permanentes Bc) 13.983.329
Bienes de uso B 13.785.790
Otros activos Baqg) 658.960
Fidelcomisos Constituldos 8 h) -
TOTAL DEL ACTIVO 323.093.942
PASIVD
Obligaclones con el pdblico Bi) 240.753.856
Obligaciones con Instituciones fiscales Bj) 1.711
Ohligaciones ¢/bancos y entidades de financiamients B8k) 24.333.784
Otras cuentas por pagar 81) 7.835.925
Previsiones 8m) 1824517
Valores en Circulacion Bn) ;
Cbligaciones subordinadas 8 o) 63.408
Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 8 p) 544,245
TOTAL DEL PASIVO 276.357.538
PATRIMONIO
Capital soclal 9a) 19.611.800
Aportes no capitalizados 9 h) 709,182
Ajustes &l Patrimonio 9c¢) -
Reservas 9 d) 25.618.925
Resultados de Gestion 9e) 716.497
TOTAL DEL PATRIMONIO 46.736.404
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 323.093.942
Cuentas de orden B x) 478.074.470

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, son parte integrante de este estado.

' )
\ \ \ _
fnfleb
Lic Danny Alarcz o Lic Elva' Hores Polanco

JEFE DE CONTABILIDAD SUBGERENTE DE OPERACIONES

2021
Bs
13.078.866
8.477.417
224485473
156.213.385
427.036
5.800.985
55.185.812
335.215
099.623
28.237.972
(22.314.553)
2.016.692
132,305
6.868.456
14.478.795

73.172

290.281.175

227 ,998.755
4.941.858
B.982.186
2.733.473

63.498

383.963
245.103.733

18.679.200
789.182
24.807.688
901.374
45.177.444
290.281.177

450.341.318

CAA

Lic Robin Montenegro Padila

GERENTE GENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2022 y 31 de diciembre 2021

(Expresado en Bolivianos)

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado Financiero Bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de Operacion Bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos p/incobrabilidad v desvalorizacidn de activos financieros

Resultado de Operacion después de Incobrables
Gastos de adminlstracidn

Resultado de Operacion Neto

Ajusta por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Resultado Después de Ajuste por Inflacion

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores

Ingresas de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion

Ajuste contable por efecto de la inflacion
Resultados antes de Impuestos
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Resultado Neto de la Gestion

Las notas 1 a 13 que se acompaian, son parte integrante de este estado,

E il u_mL"q WAL q': |
L Alvarez Collazo

JEFE DE CONTABILIDAD

Lic.Elvis Fores Polanco
SUBGERENTE DE OPERACIONES

8q)
8q)

Bt)
Bt)

8r)
8s)

8v)

8 u)
Bu)

B8 u)
Bu)

¢ PROGRESOR..

2.022 2.021
Bs Bs
33.313.444 31.229.970
{10.006.001) (5.032.919)
23.307.443 22.197.051
2.222.330 2.283.287
(1.089.121) (801.997)
24.440.652 23.678.341
77.679.435 56.132.021
(758.258.731) (54.026.449)
23.861.356 25.183.914
(23.367.150) (24,140.978)
494.205 1.042.936
5 7
494,211 1.042.943
494,211 1.042.943
273.615 -
(51.329) (141.570)
716.497 901.374
716.497 201.374
716.497 901.374

o5 A

Lic.Robin Montenegro Padilta

GERENTE GENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE CAMBIDS EN EL PATRIMONID NETOD
Por los ejercicios finalizados al 31 de didembre 2022 y 31 de didembre de 2021

Sabdos al 31 de Diciembre de 2020

Resullads de la geshin
Distribaucion de Utilidades

Constituckdn de Reserva Legal, segin Asamblea de
Socios del 30/03/2021.
Canstitucidn oe Reservas Voluntarks, segon Asambdea de
Socios dal 30/03/2021.

Traspaso prov.(Fondo de Educ. v prov, Socal), segln
Asambles de Socos 30/03/2021.

Traspaso 4 Fondo contingencias Ed, seqin asamblea de
socios del 30/03/2028.

Traspazo de CUBMIES Of reServas & prevision genenca
p/incob, seoin eeambles de socios del 30/03/2021.

Aportes 3 capitalizar

Donaciones no Capitatizables

Traspaso a fondo de fortalecimiento patrimonial ssgdn
asambiea de socios-del 30/03/2021.

Dasminucion Reserva fondos de contingencias

Certificados de Aportacion
Saldos al 31 de Diciembre de 2021

Resultado de [a gestidn

Distribucion de Utihdades

Constitucidn de Reservas Estalutana, segun Asambles de
Socios det 30/03/2022

Constitucidn de Reservas Voluntaria, segin Asambles de
Socios del 30/03/2022

Canstitucion de Reserva.(Fondo de Educ. v prov. Social),
gegln Asamblea de Socios 3000/ 2021

Traspaso a fondo de conbingencias ed.segun asamblea
de sooios del 30/03/ 2022

Traspaso & cuentas de reservas voluntanas distribulbles
Aportes a capitalar
Donaciones no Capiaizables

Traspaso a fondo de forfalecimiento patnmonial seglin
msamblea de socios del 30/03/2022.

Cesminucon Resena fondos de contingencias
Certificados de Aportacion
Salifos al 31 de dickembre de 2023

(Expresado en Bolivianos)
Total det LCapial ApOrtes no Ajustes al Resudtados
Pammmenio Sodial Capmalzados  BAmOnio Beseras Bcumulcs
Bs Bs Bs Bs g Bs
43.994.046 18.305.400 789182 23.976.308 923.757
901.374 - - 901.374
- 1B4.751 [184.751)
369,503 (369.503)
(92.376) {92376}
2376 {92.376)
184,751 {184.751)
373.800 373,800
45.177.444 18670, 200 JTEO. 182 24.807.688 a01.374
T16.497 T16.457
180,275 (180.275)
- 360,543 (360.545]
(50.137) = (90.137)
0,137 (90.138)
180,275 (180.275)
52600 32600
A6.736.403 19.611.800 789,182 25.618.925 TlG.407

Las notas 1 & 13 que se acompailian, son parte integrante de este estado.

Lic.

A

Hores Polanco mmwmm

SUBGERENTE DE OPERACIONES
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.

ESTADO DE FLUID DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2022 y 31 de diciembre de 2021

(Expresado en Bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos cobrados en sjercicos  ant. devengados 2n &l periodo
Previsiones para incobrables
Previsionss para desvalorizacion
Provisiones o pravisiones para beneficios sociakes
Provisiones para impuestos y otras cusntas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Otras
Fondos obtenidos en (aplicados) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

Cartera de préstamos

Disponibilidades, inversiones temporanas y pemanentss

Otras cuentas por cobrar

Obligaciones con & plblico y empresas con paricipacidn ectatal

Obligackones con bancos y entidades de finandamiento

Otras obligaciones

Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucidn) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobras - pagee anticipados, diversas
Bienes realizables-vendidos
Otros activos-partidas pendientes de imputacidn
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacidn-excepto actividades de intermediacion

FLUIO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACIOMN:

Incremento (disminucidn) de captaciones y obligaciones por intermediacion
Obligaciones con el plblico v empresas con participacidn estatal;
Depdetos a la vista v en cajas de ahorro
Depdsitos a plazo hasta J60 dias
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento;
A corto plaro
& medisng y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion;
Depositos en cuentas correntes de traspaso
Cuntas de participacion Fondo Ral de traspaso
Obligaciones con instituciones fiscales

Memoria Anual 2022

2022 2021
Bs Bs

716.497 901374
(24.974.356) (28.237.972)
4.155.004 3639211
(1.630) {1.742.540)
51B.292 263.381
535.376 1.425.900
2.653.667 2.509 200
1.224.143 1.359.493
(15.173.008) (19.881.953)
28.237.5972 26.197.372
(2.597.353) (3.618.839)
{41.858) (1.045.560)
{4.083.226) (1.490.382)
(4.425.440) (4.571.290)
0 18.278
917.087 (4.391.374)
4 B56.648 1.607.570
13.127.140 6.239.928
{5.407.874) (2.946.318)
19.215.603 (17.018.424)
L7111 =
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Obras cusntas por pagar por ntermediacion financiera
(Incremento) disminucidn de colocaciones:
Créditos colocados en e ejercicio
A corto plazo
& mediano y largo plazo - més de 1 afo
Créditos recuperadas en al ejercicio
Otras cuentas por cobrar por intermediacian financiera
Flufo neto en actividades de Intermediacidn

FLUM} DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento [disminucidn) de préstamos:
Obhgaciones con el Fondesif
Obligaciones con el BCB-sxcepto financiamiento para creditos-
Titulos valores en circulacidn
Obligaciones subordinadas
Cuentas de los accionistas:
Aportes da Capital
Pago de Dividendos
Flujo neto en actividades de financlamiento

FLUID DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Incremento) disminucidn neto en:
Imversiones temparanias
Inversiones parmanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos difendas
Flujo neto en actividades de inversidn

Incremento (disminucidn) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

Lbfﬂuu@ m{lb:]ﬂ |

Lic.ODanny Alarez t‘nhm Rores Polanco
JEFE DE CONTABILIDWD SUBGERENTE DE OPERACIONES

(709.330) (1.498.380)
(93.428.937) (49.417.141)
75.BB7 412 60.181.694
13.542.373 6.148.930
§32.600 373.800
932,600 373.800
2.316.950 (1.348.617)
(7.114.873) {1.074.620)
(280.557) (1.577.047)
(132.243) (2.179)
(233.435) {74.374)
(5.444.858) (4.076.837)
9.947.201 (1.945.482)
33.078.857 35.024.348
43.026.067 33.078.866
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NOTAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 37T DE DICIEMBRE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE 2021
NOTA 1 - ORGANIZACION
1 a) ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "PROGRESO” R.L. es una asociacion economica y social de
responsabilidad limitada, de fondo social variable y numero de socios ilimitado constituida como sociedad
Cooperativa el 16 de enero de 1971, con Personenia Juridica N2 1165 reconocida por el Consejo Nadional de
Cooperativas el 13 de septiembre de 1971, Tiene domicilio legal en la localidad de El Tormo, Provincia Andrés
Ibafez del departamento de Santa Cruz.

En fecha 07 de marzo de 2016 se procedio a la homologadion y registro del Estatuto Organico adecuado a la
Ley 356 y Decreto Supremo N© 1995, mediante resolucion administrativa HOM-A-0019/2016 Otorgado por la
Autoridad de fiscalizacion y Control de cooperativa “"AFCOOP”,

La Cooperativa al haber cumplido todos los requisitos exigidos por la Ley N® 393, Mediante resolucion emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI N® 249/2016 de 13 de abril de 2016, que dispone
otorgar Licencia de Funcionamiento como COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESQO" R.L.
para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios que se encuentren
comprendidas en el Titulo 11, Capitulo I de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, excepto las que se sefialan
en las limitaciones y prohibiciones de los Articulos 240 y 241 de la referida Ley.

En cuanto al marco normativo legal que rige el accionar de la Cooperativa es importante mencionar que el 11
de abril de 2013, fue promulgada la Ley General de Cooperativas (Ley N® 356), que regula la constitucion,
organizacion, funcionamiento, supervision, fiscalizacion, fomento y proteccion del Sistema Cooperativo en el
Estado Plurinacional de Bolivia, habiéndose emitido su Reglamento mediante Decreto Supremo N°® 1995, en
fecha 13 de mayo de 2014, Asi mismo en fecha 21 de agosto de 2013, se promulga la Ley N°® 393 de Servicios
Financieros que regula las actividades de intermediacion financieras y la prestacion de servicios financieros, asi
como la organizacion y funcionarmiento de las entidades financieras v prestadoras de servicios financieros; la
proteccion del consumidor financiero; v la participacidn del estado como rector del sistema financiero.

Objetivos de la Cooperativa

El objetive general de la cooperativa, esta basado en el control democratico, la solidaridad, la neutralidad
politica, economica y religiosa, de manera que el objetivo especifico es:

- Promover el desarrollo econdmico y social de sus Socios mediante la realizacion y ejecucion de las
operaciones que le sean permitidas como objeto social Gnico.

- Promover el mejoramiento economico de sus socios a traveés del fomento y estimule de la ayuda
mutua, la cooperacion econdmica y social entre sus miembros mediante la sistematizacion del
ahorro.

- Promover y practicar la doctrina del cooperativismo establecido en la Ley General de Cooperativas
y demas normas reglamentarias.

Estructura de la Cooperativa:

Para el logro de sus objetivas la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2022 cuenta con 133 empleados y una red
de 9 oficinas fijas y siete oficinas externas todas en el departamento de Santa Cruz, (La oficina central y una
agencia, ubicadas en El Torno; dos agencias, ubicadas en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y cinco
agencias, ubicadas en las localidades de la Guardia, Mairana, Vallegrande, Francisco Mora y Cabezas), una
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oficina externa ubicada en km.14 doble via la guardia, oficina externa ubicada en limoncito km.37 carretera
antigua a Chba, oficina externa ubicada en mercado nuevo abasto sur 2, oficina externa Jorochito Km4l.
Carretera antigua a Cbba., Oficina externa Km.9 el Carmen doble via la guardia, oficina externa los chacos
ubicada en el 7mo.anillo los chacos, y oficina externa "Sajuba” ubicada en Bvo. Anillo Av.5an Juan Zona Plan
3000, al 31 de dicembre de 2022, no se ha realizado ninglin cambio en la estructura de |a institucion.

1b) Hechos importantes sobre la situacién de la entidad

. El Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero.

Panorama mundial

La actividad econémica mundial esta experimentando una desaceleracion generalizada y mas acentuada de
lo previsto, con la inflacion mas alta registrada en varios decenios. La crisis del costo de vida, el
endurecimiento de las condiciones financieras en la mayoria de las regiones, |a invasion rusa de Ucrania y la
persistencia de |la pandemia de COVID-19 inciden notablemente en las perspectivas. Segln los prondsticos,
el erecimiento mundial se desacelerara de 6,0% en 2021 a 3,2% en 2022 y 2,7% en 2023. Exceptuando la
crisis financiera mundial y la fase aguda de la pandemia de COVID-19, este es el perfil de crecimiento mas
flojo desde 2001.

Se pronostica que la inflacion mundial aumente de 4,7% en 2021 a 8,8% en 2022, para luego descender a
6,5% en 2023 y 4,1% en 2024, Se debe mantener el curso de politica monetaria para restaurar la
estabilidad de precios, y la politica fiscal debe procurar aliviar las presiones sobre el costo de vida,
manteniendo una orientacion lo suficientemente restrictiva para que esté alineada con la politica monetaria.
Para contribuir mas a la lucha con la inflacion se puede recurrir a reformas estructurales que mejoren la
productividad y alivien las restricciones sobre la oferta, en tanto que la cooperacion multilateral es necesaria
para acelerar la transicidn a la energia verde y evitar la fragmentacion. Fuente FMI

Panorama Nacional

Bolivia termind la gestion 2022 con %us 709 millones en las divisas de las reservas Internacionales Netas
(RIN) del pais, 939 millones menos que lo acumulado a diciembre de 2021 ($us 1.648B millones), segun
reportes del Banco Central (BCB), El monto total (oro, divisas y derechos especiales de giro) descendid asi
de $us 4,752 millones a 3.796 millones, registrando una disminucion de $us 956 millones en estos recursos
que son necesarios para el pago de importaciones y deuda externa, como respaldo de la moneda nacional y
como garantia de los créditos internacionales que busca obtener el Estado boliviano.

El Gobierno tenia proyectado sumar en 2022 unos $us 450 millones a las reservas del pais, de acuerdo con
el Programa Fiscal Financiero de esa gestion.

Al 4 de enero de este ano, el 65,9% de las RIN estan en oro, el 19,5% en divisas, el 13,7% en derechos
especiales de giro (DEG) y el 0,9% en recursos de posicion con el Fondo Monetario Internacional.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) ratificé su proyeccion de crecimiento de 3,8% este ano para la
economia boliviana, segun su informe Perspectivas de la Economia Mundial de este mes,

El ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Montenegro, explico que el 2022 fue un ano "muy
complejo” para la economia mundial debido a los shocks negativos del aumento de precios de los
energéticos, de los insumos para la agricultura, entre otros, a causa de la guerra entre Rusia y Ucrania.
La autoridad indico que con el Programa Fiscal Financiero (PFF) 2022 se prevé cerrar esa gestion con una
tasa de crecimiento economico cercana al 4%, un déficit por debajo de lo proyectado y una baja inflacion
(3,12%), ésta lltima ya alcanzada y resaltada internacionalmente.
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Sistema Financiero Nacional

Las principales variables del sistema financiero nacional mantienen el comportamiento favorable. La
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) informd que, al cierre de noviembre de 2022, el
indice de mora del sistema financiero nacional es de 2,3%, menor gue el promedio de los paises de |a
region, que se ubica alrededor del 3%.considero baja la morosidad del sistema financiero boliviano v que
refleja la buena calidad de la cartera, denotando que el riesgo crediticio se mantiene en niveles normales,
controlados y absolutamente manejables.

El sistema financiero es solido y solvente, lo que le permite acompanar la recuperacion econémica del pais,
siendo una muestra contundente los recursos desembolsados en créditos durante al cierre del tercer
trimestre de 2022, el nimero de Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) con licencia de
funcionamiento con operaciones activas asciende a 65 entidades, El valor de los activos de las EIF asciende
a Bs317.685 millones y es superior en Bs17.391 millones (5,8%) al nivel alcanzado en septiembre de 2021,
comportamiento que responde mayorments a los incrementos de los activos de los Bancos Miltiples (56%)
y el Banco Publico (24%). Los depdsitos en las entidades de intermediacion financiera suman Bs218.404
millones y son mayores en Bs 11.044 millones (5,3%) respecto al valor observado en septiembre de 2021.
Los créditos en el sistema financiero a septiembre de 2022 ascienden a Bs 210.668 millones, con una tasa
de crecimiento anual de 7,7%, superior a los niveles registrados en septiembre de las gestiones 2020
(3,5%) y 2021. entre enero y septiembre de 2022, las EIF obtuvieron utilidades netas por un valor de

Bs 1.212 millones, superior en Bs 256 millones (26,8%) respecto a similar periodo de 2021.

De esta manera, la rentabilidad, medida a través del rendimiento sobre el patrimonio (ROE),se situd en
£,9%, mayor a la observada en 2021. Fuente ASFI.

« Otros Asuntos Importantes sobre la Gestion de la Entidad
Durante la presente gestion, la cartera de créditos presenta una disminucion debido a la continuidad de

la pandemia motivo que genero el cierre de varias fuentes de empleo, la evolucion de la Cartera de
Crédito se muestran a continuacion:

Grteradocrédos | | |
2022 2021 2020

Concepto Bs Bs Bs
Cartera Bruta 235,562 218,562 238,229
Vigente 176,342 75% 156,213 1% 221,646 93%
Vigente Resstructurada 50,4954 21% 55,186 25%: 754 3%
Mora 8,766 4% 7,163 3% 9,038 4%

La Evolucion en nuestras captaciones presenta un aumento en los depdsitos del publico, se expone a
continuacion:

Doposivs: 1 1 [ ]
2022 21 20
Bs Bs

Concepto Bs
Miles % Miles %9 Miles Th
Depositos 237,361 224,785 219.884
Vista (o) 0% o 0% - 0%
Caja de Aharra 90,940 389% 86,106 38% 85,165 3%
Plazo 146,422 B2 138,679 62% 134,719 6198
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Administracién de la Gestion Integral de Riesgos

La Unidad de Riesgo dentro del proceso de gestion de riesgo crediticio, realiza por un lado tareas de analisis
ex-ante enfocando en la identificacion de riesgos asociados a las solicitudes de crédito, por otro lado efectua
tareas de seguimiento ex-post, tomando en cuenta diversos criterios, los mismos gue estan orientados a la
identificacion de probables riesgos que se constituyan en alertas, permitiendo mitigar oportunamente.

Con referencia al Riesgo de Liguidez y Mercado la Cooperativa monitorea permanentemente los limites
internos de exposicion al Riesgo por Tipo de Cambio, tomando en cuenta: Ratio de sensibilidad de Balance,
Ratio de sensibilidad de Cobertura (RTC), - Exposicion al Riesgo por Tipo de Cambio y el monitoreo diario de
la posicion cambiaria, en concordancia a la normativa vigente emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, ASFI y a politicas internas establecidas por la Cooperativa.

La Administracion de Riesgo Operativo a traves de la subgerencia de Riesgo Integral v en cumplimiento a lo
dispuesto en el libro 3° Titulo V, Capitulo II de la RNSF, lleva a cabo la gestion del riesgo operativo mediante
la identificacion de riesgos en los procesos y eventos de |a Cooperativa.

La Administracion de la Seguridad Fisica, La Cooperativa en el Marco de su politica de seguridad fisica
orientada fundamentalmente a precautelar la vida de socios, clientes y funcionarios en base a los
lineamientos del nuevo "Reglamento para la Gestion de Seguridad Fisica”.

La Cooperativa con Referencia a Riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas, ha implementado mecanismos
de control interno para evitar que los productos y servicios gue ofrece, sean utilizados para actividades de
legitimacion de ganancias ilicitas, el financiamiento del terrorismo y sus delitos precedentes.

Operaciones o Servicios Discontinuados y sus efectos

Durante la presente gestion, no se ha incurrido en operaciones o servicios discontinuados.
Planes de Fortalecimiento, Capitalizacion o Reestructuracion

Para la gestion 2022, el fortalecimiento de la Entidad, esta sustentado basicamente en la consolidacion v
patrimonializacion de utilidades, asi como tambien se tiene proyectado ejecutar acciones v medidas
adminstrativas, orientadas a reducir el numero de socios pasivos.

Apertura y Cierre de Oficinas

Durante la presente gestion no se ha cerrado ni aperturado ninguna oficina.
Fusion por Absorcion

Durante la presente gestion la Cooperativa no realizo ningln tipo de fusion.
Disposiones impuestas a la entidad.

- El 11 de abril de 2013 se promulga la Ley 356 — Ley General de Cooperativas que tiene por objeto
regular la constitucion, organizacion, funcionamiento, supervision, fiscalizacion, fomento y proteccion
del Sistema Cooperativo, en el Estado Prurinacional de Bolivia, en sujecion a las disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado, con la finalidad de promover actividades de produccion y
administracion de servicios que contribuyan al desarrollo ecomico social del pais, de acuerdo a su
identidad cultural, productiva y cualidad cooperativa, a través de politicas financieras y sociales,
posteriormente, el 13 de mayo de 2014, se emite el Decreto Supremo Nro. 1995 que tiene por objeto
reglamentar la Ley General de Cooperativas.
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En fecha 20 de noviembre de 2013, el Decreto Supremo N°® 1802, instituyo el Segundo Aguinaldo
"Esfuerzo por Bolivia” para los servidores, trabajadores y trabajadoras del sector publico y privado del
Estado Plurinacional cuando el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais suspere el 4.5
por ciento.

El 21 de marzo de 2020 mediante D.5.4199 se declara cuarentena total en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacién del coronavirus (COVID-19).

El 01 de abril de 2020, mediante D.5.4206 reglamenta la Ley N®1294, Excepcional de Diferimiento de
pagos de Creditos y Reduccion Temporal de Pago de Serviciso Basicos.

El 02 de diciembre de 2020, mediante D.5.4409, se decreta establecer, que las entidades de
intermediacion financiera, realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de
créditos, cuyas cuotas fueron diferidas, Modificacion de los 0.5.4206, D.5.4248 y D.5.4318.

El 06 de enero de 2021, mediante D.5.4442 se permite el acceso a recuersos de liquidez, a ser
otorgados por el Banco de Desarrollo Productive — Sociedad Anonima Mixta — BDP -S.AM.,a las
Instituciones Financieras de Desarrollo - IFD y Cooperativas de Ahorro y Credito -CAC, con licencia
de funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -ASFL
El 11 de noviembre de 2022 El director General Ejecutivo de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), Reynmaldo Yujra, ratificd que la Carta Circular N°13514/2022, determina la
reprogramacion de créditos como una medida que alcanza a los prestatarios afectados a nivel
nacional y debera ser atendida por todas las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF).

. Regimen Regulatorio y legal de las actividades y prestacién de servicios financieros.

Las actividades de Intermediacion financiera de la cooperativa se encuentra regulada por la Ley de Servicios
Financieros No.393 que tiene como objeto, regular las actividades de intermediacion financiero y prestacion
de servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y
prestadoras de servicios financieros, la proteccion del consumidor financiero y la participacion del Estado
como rector del sistema financiero,

= Calificacion de Riesgo

En cumplimiento a lo establecido en el reglamento para las entidades de calificacion de riesgo, emitido por
la Asfi, la Cooperativa contrato los servicios de la empresa AESA RATINGS, con corte al 31 de diciembre de

2022,

Calificacion{es) de Riesgo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Progreso  Calificacidn de Riesgo en Escala Nacional Boliviana

R.L.

AESA RATINGS ASFI Perspectiva
MM 3 M-3 En Desardio
{Corto Plazo
ME F3 MN-3 En Dewamillo
MM BEE BBR? En Desardio
Largo Plazo
ME BBB BBEZ En Dewamllo
Emisor BEB BBB2 En Dezamoilo
Fecha del Comité de Calificacidn de Riesgo 30 de diclembre de 2022
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=  Retiro Doloso de Fondos

En fecha 2 de mayo de 2018, se redbe los informes de la SUBGERENCIA DE NEGOCIOS y de la JEFE DE
CAPTACIONES, los mismos gue detallaban un supuesto hecho delictivo atribuido a dos exfuncionarios, al
haber realizado manipulacion informatica y afectacion a Cajas de ahorro en la Agenda La Ramada, se
procede a realizar la denuncia correspondiente ante la compafiia aseguradora, ante el Ministerio Publico y
se reporto el evento a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, Se procedio a la activacion
de la pdliza de infidelidad de empleados. Se realizo la restitucion de fondos afectados a las Cajas de ahorros,
activando el cargo mediante el reclamo a la Compania de Seguros. La Compariia de Seguros a través de su
agente ha requerido la documentacion pertinente para la revision del caso, Al haber concluido con las
exigencias documentales de la compafiia de Seguros, al 31 de dicembre de 2019 procedio a coberturar el
monto reclamado. Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra con acusacion formal para inicio de
juicio, El mismo que radica en juzgado decimo de sentencia de la capital.

* Hecho delictivo

En fecha 17 de noviembre de 2022, se recibe el informe de la Subgerente de Operaciones, el mismo que
detalla de un incidente ocurrido en fecha 14 de noviembre de 2022 a horas aproximado de 13:30 pm,
donde nuestro funcionario remesero fue atracado con arma de fuego recibiendo impacto de bala en el
cuerpo donde los delicuentes lograron llevarse la remesa del dinero de Bs.500.000.- (Quinientos mil 00/100
Bolivianos) efectivo que se estaba trasladando de la entidad finandera Banco Union Ubicado en la ciudad de
Santa Cruz a Oficina Central de la Cooperativa ubicado en el munidpio del Torno, por lo que la Cooperativa
procede a realizar la denuncia correspondiente ante la compafiia aseguradora, ante el Ministerio Publico, asi
como también se reporto el evento a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, el caso se
encuentra en etapa investigativa en las instancias judiciales y policiales correspondientes.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

2a)

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores historicos sin reconocer los efectos de la
inflacion, de conformidad con las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Estas
normas concuerdan con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, en todo aspecto
significativo, excepto porque no permite la revalorizacion técnica de los activos fijos y el ajuste a moneda
constante de los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, inversiones permanentes no financieras y
patrimonio). Circular ASFIS86/2018 de fecha 03/12/2018.

En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia y las Normas Intermacionales de Contabilidad del IASC,
optando por la Alternativa mas conservadora.

Las normas contables mas significativas aplicadas por la Entidad son las siguientes:

Bases de presentacion de los estados financieros

Las cuentas contables en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad fomento a
la vivienda se valian de acuerdo con los tipos de cambio o cotizaciones vigentes a la fecha de cierre de cada
ejercicio. Los efectos resultantes de este procedimiento se registran en los resultados del ejercicio.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, consolidan los estados

financieros de todas las agencias de la Entidad, han sido preparados de acuerdo a las modificaciones del
manual de cuentas de la ASFI, sin considerar los efectos de la inflacion, exponiéndose a valores histaricos.
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2b) Cartera

2c)

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre de
cada ejercicio. Para los créditos calificados en las categorias de riesgo (D, E, F) y los créditos en mora no se
registran productos financieros devengados. Los mismos que se reconocen en el momento de su percepcion.
La prevision para incobrables es calculada en funcion de la evaluacion v calificacion efectuada por la Entidad
sobre toda la cartera existente, sin embargo, se tiene constituidas previsiones genéricas voluntarias, esto con el
ohjeto de cubrir posibles pérdidas futuras y que adn no han sido identificadas por la institucidn.

Al 31 de diciembre de 2022 se realizo la evaluacion y calificacion de cartera de créditos, en base a las normas y
maodificaciones establecidas por la ASFI en el Libro 3°, Titulo 11, Capitulo IV, Seccion 2;de la RNSF.

Inversiones temporarias y permanentes
- Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emision
o de su adquisicion y se vallan de |a siguiente manera:

= Las Cajas de Ahorro en moneda nacional se vallan a su valor nominal

» Las Cajas de Ahorro en moneda extranjera se valian a su valor nominal actualizado en funcion de la
variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre.

» Las Inversion en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda nacional se vallian a su valor de costo,
mas las ganandias correspondientes.

= Las Inversiones en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda extranjera se vallan a su valor de costo
actualizado en funcidn de la variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias
correspondientes,

» Las Inversiones en Fondos RAL CPVIS del Encaje Legal en moneda extranjera se valuan a su valor de
costo actualizado en funcién de la variacion del tipo de cambio a la fecha de derre.

- Inversiones permanentes

Las inversiones permanentes corresponden a las inversiones que tienen un plazo mayor a 30 dias respecto a la
fecha de emision o de su adquisicion y estan valuados sobre las siguientes bases:

» Las Inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pais, en moneda nacional
se vallan a su valor nominal, mas los correspondientes productos devengados.

» Las Inversiones en Depositos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pais, en moneda
extranjera se vallan a su valor nominal, actualizado en funcion de la variacion del tipo de cambio a
la fecha de cierre, mas los correspondientes productos devengados.

» Las inversiones en lineas telefonicas, se valuan a su valor de costo actualizado en funcion de las
variaciones en la cotizacion del dolar estadounidenses, respecto a la moneda nacional.

» Las inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financieras del Pais, en moneda
nacional se vallan a su valor nominal.

s Las inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financieras del pais, en moneda
extranjera se vallan a su valor nominal, actualizado en funcidn de la variacion del tipo de cambio a
la fecha de cierre, mas los productos devengados.
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2d) Bienes realizables

2e)

2f)

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor que resulte de: a) el valor de la
dacion o de la adjudicacion por ejecucion judicial y b) el saldo de capital contable, neto de la prevision por
incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente. No se registra depreciaciones ni actualizaciones
para estos bienes y en caso de que el valor determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo
con lo que establece la Recopilacion de Normas de la ASFI, fuera inferior al contabilizado, se constituye una
prevision por desvalorizacion tal como lo establece el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

La Normativa Vigente establece el siguiente criterio para las previsiones:

* Al menos 25% a la fecha de adjudicacion.
= Al menos 50% al final del primer afio a partir de la fecha de adjudicacian.
« 100% antes de finalizado el segundo afic a partir de la fecha de adjudicacion.

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, el valor de los bienes realizables, cumplen en todo
aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente,

El detalle de los bienes realizables es el siguiente:

Miles 1,000
Bienes Realizables:
2022 2021 2020
Concepto Bs Bs Bs
Miles Y Miles Yo Miles Y
Bienes Realizables Netos 672 132 189
Bienes realizables 1,671 100.0% G672 100.0%: 441 100.0%:
Bienes Fuera de Uso 17 0.0% 17 17
Prevision (1,017} 60.8% (557} 82.9% (269) 61.0%
Bienes de uso

Los bienes de uso son registrados a valores historicos. La depredacion es calculada utilizando el método de
linea recta usando tasas anuales suficientes para extinguir el valor de los bienes al final de su vida util
estimada,

Al 31 de didembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, el valor de las estimaciones de los Bienes de Uso,
cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Otros activos: valuacion, métodos y tasas de depreciacion de bienes diversos, valuacion y método
de amortizacion de los cargos diferidos y bienes intangibles

Cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden, los derechos derivados de operaciones diferentes a la
actividad de intermediacidn finandiera, gastos judiciales por recuperar, pagos anticipados, a favor de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, el valor de las estimaciones, considerando las
previsiones cumple en todo aspecto significative con lo establecido en la normativa vigente.
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2g)

2h)

Bienes Diversos

En esta cuenta se registran las existencias de papeleria, Utiles y materiales de servicios y otros.
Los bienes diversos se valuan mediante el método de costo promedio ponderado.

Cargos diferidos

Se contabilizan como cargos diferidos, aquellos egresos gque son atribuibles a gestiones futuras
correspondientes las mejoras de inmuebles alquilados para el fundonamiento de las oficinas de la Entidad v la
adquisicion de sistemas informaticos, para el uso de la institucion, la valuacion se lo hace en base a lo que
establece el manual de cuentas para entidades financieras y su método de amortizacion es el método de linea
recta.

Partidas Pendientes de Imputacion

Esta cuenta comprende los saldos de las remesas en transito y los saldos de las partidas pendientes de
imputacion que tienen que ser regularizadas en un periodo no mayor a 30 dias.

La Normativa Vigente circular SB 580/2008 DEL 16/06/2008, establece que se deben registrar previsiones para
registros que cuya antigliedad supera los 30 dias.

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, el valor de las estimaciones de los Otros Activos,
cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Fideicomisos constituidos
No aplica
Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas se registran en cumplimiento a normas contables establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el manual de cuentas para entidades
Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provision para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado al
cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco afos de antigiedad en
su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de
antigledad, sin embargo, a partir de la publicacion del Decreto Supremo N® 110, el trabajador (a) tendra
derecho a recibir la indemnizacién luego de haber cumplido mas de 90 dias de trabajo continuo, producido
el retiro Intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

La provision registrada a la fecha de cierre, cubre adecuadamente la contingencia.

Prevision Genérica Ciclica

La Normativa Vigente establece criterios para el registro de prevision genérica ciclica, excluyendo en todos los
casos las garantias autoliquidables e hipotecarias.

Esta prevision solamente puede ser utilizada cuando i) exista deterioro por seis meses consecutivos en la
calidad de la cartera total, medida a través del aumento en el ratio de prevision requerida sobre cartera y
contingente (RPR); ii) se haya constituido el 100% iii) Y que la ASFI no emita objecion.
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Al 31 de diciembre de 2022 v 31 de diciembre de 2021, la previsidn genérica ciclica registrada cumple en
todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Prevision Genérica Voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

La Entidad constituye prevision genérica, en forma voluntaria y adicional, esto con el objeto de cubrir posibles
pérdidas futuras y que aun no hayan sido identificadas por la Institucion. Esta prevision se constituye de
acuerdo con Politicas debidamente establecidas por el Directorio.

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, la prevision genérica voluntaria registrada cumple
en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Patrimonio Neto

Las cuentas patrimoniales son expuestas en cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Resultados del ejercicio

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos por las
normas de la ASFI, no efectuandose el ajuste a moneda constante.

seguin lo dispuesto por la Norma de Contabilidad Nro.3 y Resolucion CTNAC 01/2008 y el D.S. Nro.29387 de
diciembre 19,2007 estos rubros deben reexpresarse utilizando la variacion del boliviano respecto al indice de la
UFV. La Cooperativa, en cumplimiento de normas emitidas por la ASF1, no contabiliza dicha reexpresion.

Para los activos y pasivos correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento; para las provisiones,
previsiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos por la ASFLL

Para los gastos en general se han aplicado los criterios de realizacion y prudencia correspondientes.

Devengamiento de productos en ingresos por cartera e inversiones.

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E ¥ F gue se reconocen en el
momento de su percepcion. Los productos por disponibilidad, rendimiento de inversiones temporarias y
permanentes se registran por el método de lo devengado.

Devengamiento de cargos financieros.

Los cargos financieros provenientes de captaciones por el plblico y otras operaciones de
financiamiento se registran por el método de lo devengado, en funcion al plazo transcurrido.

Impuesto sobre las utilidades de las Empresas.

La Cooperativa estd sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N° 843 (texto ordenado), que
establece una alicuota de 25% por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas. El monto del
impuesto pagado es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de dcilembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 se registra |a provision por este concepto de acuerdo
al esquema contable 20 de la ASFI.

A partir de la gestion 2017, las entidades de intermediacion financiera reguladas por la ASFI pagaran la Alicuota
Adicional del 25% al impuesto a las Utilidades de las Empresas (AA-IUE), siempre y cuando el coeficiente de
rentabilidad anual respecto al patrimonio supere el 6% segun dispone el D.5.3005 emitido el 30 de noviembre
de 2016 que modifica el articulo 51 de la Ley B43, remitido por el drgano ejecutivo a la Asamblea Plurinacional,
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el porcentaje de la AA-TUE fue modificado en diciembre 2017 reglamentado mediante Resolucion Normativa de
Directorio N®101700000028.

2k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

No se han presentado disposiciones legales gue tengan un efecto contable, cuyo tratamiento no este incluido
en el manual de cuentas vigentes emitidas por la ASFL

21) Absorciones o fusiones de otras entidades.
Durante la presente gestion no ha habido ninguna absorcidn o fusion de otras entidades.
NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Mo se han presentado Cambios significativos en las Politicas y Practicas contables que afecten a los Estados
Financieros del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022,

Cambio de criterio contable:

Mo se han presentado cambios en criterios contables que modifiguen las estimaciones contables.

Nuevas Estimaciones Contables:

Durante este periodo no se han presentado nuevas estimaciones contables que corresponda informar,
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

No se han presentado cambios en criterios contables que modifiguen las estimaciones contables.

El detalle de estos activos es &l siguiente:

2022 2021
(Conoepto [ B | B
Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias (1) 14,262,361 13,252,979
Custas de participacion Fondo RAL afectades al encaje legal (1) 4,242 880 7,052,076
Titulos valores de entidades financieras del pais cedidos en garantia 809,530 824,070
Importes entregados en garantia 10,000 10,000
Total activos sujetos a restricciones 19,324,772 21,139,125
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(1) Correspande al importe constituido en Titulos del encaje legal, que se muestra a continuacidn:

[Desaripaion |
Moneda Nacional Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titulos 2,785,196 2,726,384 3,857,216 3,821,085
Efectivo 5,785,819 9,374,314 5,370,433 8,740,055
Fondo CAPROSEN M/N 832,095 832,095 832,095 832,095
Ptmo. Liquidez CAPROSEN 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000
Pmto Liquidez Fondo CPVIS 111 = - 1,500,000 1,900,000
Fondo CPRO M/N 1,259,002 1,258,002 = :
Fondo FIUSSER M/N 0 0 = =
Total 13,662,114 17,191,795 14,955,744 18,293,235
Moneda Extranjera Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titules 1,523,662 1,516,496 3,215,958 3,230,991
Efectivo 1,367,627 11,555,993 1,466,664 10,511,814
Fondo CPVIS 1,900,542 1,900,542 1,900,542 1,900,542
Fondo CAPROSEN M/E 2,167,905 2,167,905 2,229,534 2,229,534
Fondo FIUSSER M/E 61,629 61,629 61,629 61,629
Fondo CPRO MJE 1,833,164 1,833,164 0 0
Total BIEHISH 19, DBEI?E 8,874,368 1?I934:511
Mantenimiento de Valor Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titulos - - - -
Efectivo - - - =
Total - - - -
Unidad Fomento Vivienda Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titulos - - - *
Efectivo - - - -
Total . - - .

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia 31 de diciembre de 2022, sin embargo para efecto de
cobertura de encaje requerido, el calculo considera los promedios del periodo bisemanal, en este caso del 26/12/2022 al
16/01/2023.

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia 31 de Diciembre de 2021, sin embargo para efecto de
cobertura de encaje requerido, el calculo considera los promedios del periodo bisemanal, en este caso del 27/12/2021 al
17/01/2022,
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos v pasivos en corriente ¥ no corriente es la sigulents:

Al 31 de diciembre de 2022 [ Comiente | NoComiente | Total

RUBRO
DISPONIBILIDADES

INVERSIONES TEMPORARIAS

CARTERA

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES

INVERSIONES PERMANENTES

BIENES DE USO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICD
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC.
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

PREVISIONES

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PART, ESTATAL

TOTAL PASIVOS

Bs Bs Bs
34,184,455 B,841,613 43,026,068
6,160,467 = 6,160,467
52,367,390 186,335,557 238,702,957
5,165,033 739,779 5,004,812
. 671,549 671,549
13,583,329 13,083,329
. 13,785,790 13,785,790
858,069 0 858,060
08,736,314 224,357,628 323,003,042
119,402,496 121,351,360 240,753,856
1,711 . 1,711
18,001,017 6,242,768 24,333,784
2,040,478 4 886,447 7,835,025
- 2,824,517 2,824,517
. 63,408 63,408
544 245 : 544 245
140,088,048 135,368,500 276,357,538

Al 31 de diciembre de 2021 | Comiente |

RUBRO
DISPONIBILIDADES

INVERSIONES TEMPORARIAS

CARTERA

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES

INVERSIONES PERMANENTES

BIENES DE USO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC.
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

PREVISIONES

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

TOTAL PASIVOS

Bs

Bs Bs

25,831,667 7,247,200 33,078,867
8,477,417 - 8,477,417
62,822,813 161,662,660 224,485,473
1,812,021 204,671 2,016,602
{0} 132,305 132,305
(0) 5,868,456 6,868,456
(o) 14,478,796 14,478,796

743,172 - 743,172
00, 687,090 190,594, DB 200,281,178
116,455,438 111,543,316 237,068,755
(4,533,142) 0,475,000 4,941,858
3,611,442 5,370,743 8,082,186
(95,399) 2,828,872 2,733,473
= 63,498 63,498
115,822,302 129,281,431 245,103,733
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