GUIA PRACTICA PARA EL USO

DE LA BANCA WEB PROGRESONET.

Esta Entidad es Supervisada por: ﬁ“IJ Aégli

EEEEEEEEEEEEEEE
ESTADD PLURINACIONAL DE BOLVIA




CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Progreso R.L".

Tabla de contenido

1. Registro de datos PErSONAIES ............ccciiiiiiicice e 3
1.1. Establecimiento del Cédigo PIN (NUmero de Identificacion Personal) ...................... 5
2. Transacciones disponibles en la Banca Web ProgreSoNet. ..........cccccoeveiiivcii e, 5
3. Transferencias ENtre CUBNEAS. ........cccciiiieie ittt sttt sb b s 5
4, Transferencia entre CUENTAS PrOPI@S. .......cccciiriiieiiiiieiriieeie et es 5
4.1. Transferencia a cuenta de tErCeroS. ... 6
4.2. Transferencia @ otroS DanCOS. .........c.ccceeuiiiiiiiiiiiir e 7
5. Registro de cuentas (De terceros y otroS banCos).........ccccourriirrrinninineeeene e 9
5.1. Registro de cuentas de terceros. .........ccoiiriieiieiceeeceese e 9
5.2.  Registro de otros DanCOS. ..........ccoveirieinieircres e 10
6.  CoNfigUracion PEIrSONAL. ...........ccccviiuiiiiiiieiieiece et 10
7. DesbloqUEO A& USURNIO. ......cc.cucuiiiciiicicie ettt ettt sttt bene s 11
7.1. Cambio del Cddigo PIN (Nimero de Identificacion Personal.) ............cccccevervnneee. 11

GUIA PRACTICA PARA EL USO DE LA BANCA WEB - PROGRESONET.

Pagina | 2



aD PROGRESO GUIA PRACTICA PARA EL USO DE LA BANCA WEB - PROGRESON

1. Registro de datos personales
a) Ingrese a la Pagina
https://www.coopprogreso.
bo/ y luego a la seccion
"Progresonet”, ubicado en el

parte superior derecho del portal CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO S8 nosormos semvcios

C @ coopprogresobo Q© %

-I PROGRESONET
a

INGRESAR

Nota: Aseglrate de que, al momento de Ingresar a la Web, en la barra de direccion, vaya por delante la
frase "https”visualizando el “"Candado Cerrado”.

b) Rellena los espacios con tus datos personales,
Luego, dar click en la Opcion "Registrese”.
Le damos la bienvenida a Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “PROGRESO” R En el caso de ser Persona Natural dar click en
"Persona” o en la Opcion "Empresa”, en caso
= e de ser una "Persona Juridica”.

_ Movil, este usuario, también es valido para el ingreso al

| I Nota.: Si se registro a través de la aplicacion Progreso
portal de la banca web.

c) Lea los términos y condiciones para el uso de B 4
canales electrénicos, luego, “Acepto” los o
términos y condiciones, después,
"siguiente”.

Solicitud de registro

v
e

A continuacion registre sus datos personales en
todos los campos vacios, como lo indica la
imagen; coloque un usuario que le sea facil
recordar, (se recomienda la inicial del nombre

® seguido del apellido), luego, siguiente.

Solicitud de registro

[ L e [ 5]
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CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

e) Verifique que todos los datos ingresados
estén correctos, A continuacion, tiquear
en la casilla: "No soy un robot”, luego,
confirmar.

™~

f) Después de esto, se mostrara el mensaje
siguiente. "E/ registro efectuado esta en proceso de
aprobacion”, para esto, debe ingresar a su correo
electronico para confirmar el registro realizado y acudir a
la oficina mas cercana para firmar el formulario de
servicio de la banca web.

g) Una vez aprobada la solicitud, recibe en tu correo Gocperstiow chy shortsyeredi s uis
electrénico una confirmacion de registro y un link que lo .

direccionara donde registraras tu contrasefia, click en

establecer contrasena. 1) PROGRESOD

Hola Miguel

Muchas gracias por su registro para utilizar
los canales digitales de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta “PROGRESO” R.L..

Para continuar con el proceso de registro lo
invitamos a apersonarse por la oficina mas
cercana, con nuestro personal de atencion al
socio para la habilitacion del servicio
PROGRESONET y PROGRESONET MOVIL

Cuando el paso anterior haya sido concluido
se le notificara, en el correo utilizado para el
registro.

agl o]
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l a RESO
h) Registre una contrasefa Facil de reco’rdar, que f:o[]tenga
de 8 a 12 caracteres entre ellos mayusculas, minusculas
y numeros. Ejemplo, (Cancionero45), luego Ottimo cambio: Primera ve
confirmar.

iListo!, ahora tu cuenta esta configurada, para el ingreso
a nuestra plataforma de servicios por Internet.

1.1. Establecimiento del Cdédigo PIN (Numero de Identificacion

Personal)

Nota Aclarativa: En este caso, el PIN, establecido anteriormente en la aplicacion
“Progresonet movil.”, es valido para la autorizacion de transacciones dentro de la plataforma Web,
“Progresonet.”

2. Transacciones disponibles en la Banca Web ProgresoNet.

Primero debes ingresar colocando, tu usuario y contrasefia en los campos requeridos y "Confirmar”.

Podras realizar las siguientes consultas y transacciones.

@ Podras realizar consultas, detalles de sus ultimos movimientos, saldo de sus cuentas de ahorro
(Individual, Alterna y Conjunta).

£ Transferencia entre cuentas propias, a cuentas de otros socios de la cooperativa, y a cuentas de otras
entidades financieras del pais.

© Pago de préstamos, detalle de sus préstamos, fechas de vencimientos, extracto y realizar los pagos
pendientes de sus cuotas.

© Consulta de deudas, etc.

3. Transferencias entre cuentas.

En esta opcion, aprenderemos a realizar transferencias entre cuentas propias, a cuentas de terceros en
la misma cooperativa y a otras entidades financieras o bancos en el pais.
4. Transferencia entre cuentas propias.

Se refiere a la transferencia de tu cuenta de caja de ahorros personal a otra de tus cuentas (A/terna)
en la cooperativa.

1. Click, en e mend “Transferencias”,
Seleccionamos la opcion “Entre mis cuentas”

| . .

| 2. Seleccionamos la cuenta a debitar.

|

|

3. Click en siguiente.
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Transferencia entre cuentas propias.
4. Seleccionamos la cuenta a la cual transferiremos |~ e _

los fondos.
- ~ev-v'-~ de shacr sdeAhoros 000K 8 B EE—2
FI u
‘ I o — W - o=

5. Click en siguiente.
o Transferencia entre cuentas propias.
T 6. Colocar la moneda y el monto a transferir.

= : o 7. Indicar el motivo por el cual se esta haciendo
» ' o la transferencia.
: (8) 8. Colocar el origen de los fondos.
(9] 9. Indicar la finalidad o el uso que se le dara a los
B- e fondos transferidos.
- ° 10. Click en siguiente.

Transferencia entre cuentas propias.
11. Verificar si los datos ingresados estan
correctos. Adicionalmente, se te solicitard que
ingreses tu ndmero PIN, luego le damos click en
el botdon confirmar.

4.1. Transferencia a cuenta de terceros.
Se refiere a la transferencia de tu cuenta de caja de ahorros a un tercero (Socio) de la cooperativa.

Transferencia a cuenta de terceros.

1. Click en las tres barras horizontales.

2. Seleccionamos la opcion =

"Transferencias.” o T o—

3. Elegimos "4 cuenta de terceros” e —

4. Por Ultimo, damos click en siguiente. e i oo
Siguiente > |
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Transferencia a cuentas de

N _ terceros:

- 5. Seleccionamos la lista desplegable y click
 f— P = o en “Transferencias a cuentas de
= O = — terceros”.

— 6. Click en la cuenta del cual se realizara el

- s e J— débito.

e, Z 7. Presionamos el botdn siguiente.
Transferencia a cuentas de terceros: — -
8. Elija "Cuenta de Ahorros” P
9. Digite el nimero de cuenta del socio de la cooperativa -

y luego presione en el icono "Buscar.” Si digito : 8]
correctamente el nimero de cuenta, el sistema le = Mimers g rdoce: o
mostrard los datos del socio al que se realizard la ; D

transferencia.

Hi | liw) ]

10. Rellenamos las casillas en blanco, en caso de no tener

correo, dejamos en blanco, luego, colocamos un alias. . o —°

11. Seleccionamos la casilla de registrar socio. (Opcional). . °

En caso de seleccionar. Ver numeral 6. A [ [ o |
continuacion, presionamos el botén siguiente.

Firma Transferencia a cuentas de terceros:
R 12. Por (ltimo, introducimos el PIN, luego,
volvemos a digitar el mismo PIN para confirmar
la operacion.

€ PIN

4.2. Transferencia a otros bancos.
Se refiere a la transferencia de tu cuenta de Caja de ahorros a un beneficiario de otra entidad financiera

(Banco).

Transferencia a otros bancos:

1, Click en las tres barras horizontales. N1 -

2. Seleccionamos la opcion
"Transferencias”.”

3. Elegimos "A otros bancos”. s | Se—

4, Por Ultimo, damos click en siguiente. —

-
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CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Transferencia ==
Transferencia a otros bancos:
5. Seleccionamos la lista desplegable y click en
s e LN “Transferencias a otros bancos”.
®, (7 oen dashona = — 6. Click en la cuenta del cual se realizara el
e E—— débito.
7. Presionamos el boton siguiente.
7

Transferencia a otros bancos:
8. Damos click en producto registrado, donde

encontramos el registro del cliente o persona . o
que realizaremos la transferencia. A
continuacién,  presionamos el  botén @ e v
siguiente.
=]
Transferencia Transferencia a otros bancos:
ST 9. Rellene los campos vacios que le exige la pantalla,
a continuacion, presionamos el boton siguiente.
i
Transferencia a otros bancos:
10. Verifiqgue los datos de la transaccion y la .
Informacion adicional de la transferencia. Si = oo °
esta todo conforme, procedemos a
confirmar. it Banca Uon 5
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& PROGRESD GUIA PRACTICA PARA EL USO DE LA BANCA WEB - PROGRESONET.
Firma Transferencia a otros bancos:
Ingrese el PIN para confirmar la transaccion 11, Por dltimo, introducimos el PIN, a
R Lo neeario soninne s dnpesiiive de seguridad continuacion, volvemos a digitar el PIN, y
Ingrese un nueve PIN presionamos el boton "Confirmar”,”
|\ |IN ‘ o

Confirme su PIN

Nota: Para realizar una transferencia a terceros u otras entidades o bancos, primero se debe
registrar la cuenta del beneficiario.

5. Registro de cuentas (De terceros y otros bancos).
5.1. Registro de cuentas de terceros.

Se refiere al registro de una cuenta de caja de ahorros de un tercero (Socio) de la cooperativa.

1! PROGRESD 1. Clicken las tres barras horizontales.

2. Clicken menu "Administracion”

oo 3. Por Ultimo, procedemos a seleccionar en la opcion
= o ot s e diits 5 "Producto de terceros”.

e Pagos billetera electrénica >

U Recargas

Registro de cuentas de terceros: :
4, Hacer Click en el botdn “Agregar”,
para poder registrar un nuevo beneficiario o
socio de la cooperativa.

CAE
=

Registro de Cuentas de terceros:
5 ) 5. En tipo de Producto, debemos elegir "Cuenta de
Ahorros”.
lb 6. Colocamos el nimero de cuenta de la persona o
Socio y le damos en el icono “Buscar”, el sistema
encontrara automaticamente los datos del socio.
7. Digitamos un “Alias”, luego presionamos el boton
o‘ siguiente, para confirmar el registro.

Pagina |9



ia do Aborroy Crédit Abirta

GGRESD

5.2. Registro de otros bancos.
Se refiere al registro de una cuenta de caja de ahorros o cuenta corriente de un tercero que no es
(Socio) de la cooperativa.

Nota: En esta seccién se repiten los pasos del 1 al 3 del Titulo "6. Registro de Cuentas”

Registro de otros bancos:
1. Seleccionar en tipo de transaccion “a otros bancos”, luego,

Click en el boton “Siguiente”, para poder adicionar un

nuevo usuario, con cuenta en otra entidad financiera.

(Y PROGRESO A8 & 0 0SCAR MANUEL PEN/ i H
Registro de otros bancos

2. Puede Seleccionar, "Caja de ahorro o Cuenta
Corriente, segin sea la cuenta de destino.”
3. Colocamos la moneda en la cual haremos la
9 transferencia (bolivianos o ddlares).
©

4. Colocamos el nimero de la cuenta de ahorro o
(4) cuenta corriente.
9 5. Nombre de la “Persona Natural” o "“Persona
Juridica” (Empresa)
6 6. Seleccionamos el tipo de documento ya sea
o persona natural (Carnet de Identidad)y persona
juridica (NIT) y a continuacion digitamos el
0O ndmero del documento.
7. Nombre del banco a transferir.

8. Colocamos el correo electrénico y un “Alias”, luego
presionamos el boton siguiente.

6. Configuracion personal. | i e~ || |

Dar CLICK en la lista desplegable, en esta seccion ., s S i l =
podras modificar la informacién del usuario, como ser : : 712022

tu contrasefia, pin de seguridad y datos personales @9 Cuenta de ahorros
(Informacion basica), por seguridad, se sugiere

cambiar periddicamente su clave de acceso. Elije la @ Cuenta de ahorros
Opcion que deseas cambiar o actualizar, luego
“"Confirmar”

<7 Cambiar contrasena

—7 Cambiar PIN

%) Cambiar dispositivo de seguridad
2, Cambiar datos personales

o
QP Cuentade ahorros
7 Configurar SMS token

iListo! Sus datos han sido modificados y recibira un mensaje de confirmacion a su correo electrdnico.

En caso de ingresar de manera incorrecta la contrasefia (por tres veces consecutivas), el usuario se bloqueara por
seguridad para solicitar el desbloqueo, debe acercarse a las oficinas de la cooperativa, con el personal de “Auxiliar
de Atenciodn al Socio”.
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7. Desbloqueo de Usuario.

1. Ingresar al 2. Cambia la 3. Recibiras un
Portal Web, dar contrasefia de correo electrénico,
Click en la ingreso, confirmando el

cambio de Ia
contrasefia y que Desbloqueo

tu usuario ha sido de Usuario
Bloqueado? contrasefia desbloqueado.

pregunta. ¢ Su Confirma la
usuario a sido nueva

7.1. Cambio del Codigo PIN (Numero de Identificacion Personal.)

1. Dar CLICK a la lista desplegable del usuario en el
menu principal.
2. Luego Seleccionar la Opcion “"Cambiar PIN”.

Coopar s 90 A  Crotes s

3

Configuracién personal

Azl Ultimo acceso: 29/07/2022 - 12]
3. Coloqgue el numero de su preferencia, (se e e L
recomienda no colocar su numero de @ Cuentade anorros o Cambiar contrassfia
carnet), vuelva a digitar el mismo numero, luego
de esto, click en "Confirmar”. W9 Cuentadeahomos | e e sesoried
4. Por Ultimo "Confirmar”. 5, Cambar dotas persancles

‘ Cuenta de ahorros
44, Configurar SMS token

Cambiar PIN

¥ Ingrese sus datos

*Requerido
*
PIN actual:
»
Nuevo PIN:

Confirmar PIN: !

iHa olvidado su PIN?
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